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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Voz do Cliente na Empresa A Tokio Marine possui ha Ouvidoria uma equipe especializada para
avaliar com total imparcialidade a sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze)
dias, contados a partir da data do recebimento da sua manifestagdo, atuando em conformidade com
a regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento
fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da
Ouvidoria o cliente acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario
eletrdnico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de
Ouvidoria ou; Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala
0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br ). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme 0s
termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento , para registrar sua reclamacéao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0800 31 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria Tokio Marine Seguradora
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CONDIGOES GERAIS
MICROSSEGURO DE PESSOAS
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A

1. OBJETIVO DO MICROSSEGURO

11 O presente Microsseguro tem por objetivo garantir 0 pagamento de uma indenizagéo,
limitado ao valor do Capital Segurado contratado, ao Segurado ou a seu(s) beneficiario(s), caso
venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas constantes do clausulado
abaixo, desde que contratadas pelo REPRESENTANTE DE MICROSSEGUROS, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas
Condigoes Gerais, das Condigoes Especiais e do Bilhete.

1.2 Publico-alvo
Este produto tem por publico-alvo consumidores de baixa renda, legalmente capazes de adquirir um
Microsseguro em um dos canais de distribuicdo da Seguradora, em territério nacional.

1.3  As coberturas deste Microsseguro mencionadas abaixo sdo passiveis de contratagéo
isolada ou obrigatoriamente conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora
e os riscos excluidos destas Condigoes Gerais, conforme indicagao no Bilhete de seguro:

- Morte

- MA - Morte Acidental

- IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente

- DIH - Diarias por Internagao Hospitalar

- DIH - A - Diarias por Internagao Hospitalar por Acidente

- Desemprego

- DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria

- DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Decorrentes de
Acidente Pessoal

- RF - Reembolso de Despesas com Funeral por Acidente - Titular

- RF - Reembolso de Despesas com Funeral por Acidente — Familiar
- RF - Reembolso de Despesas com Funeral - Titular

- RF - Reembolso de Despesas com Funeral - Familiar

- AF - Auxilio Funeral por Acidente - Titular

- AFF - Aucxilio Funeral por Acidente - Familiar

- AF - Auxilio Funeral - Titular

- AFF - Aucxilio Funeral - Familiar

- AA - Auxilio Alimentagao por Morte

- AA - MA - Auxilio Alimentagao por Morte Acidental

- AA - PR - Auxilio Alimentagado por Perda de Renda

2. CONCEITO DAS COBERTURAS

2.1 Morte

Desde que contratada consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no Bilhete de Microsseguros, de uma unica vez, em caso de falecimento do Segurado, por causas
naturais ou acidentais, durante o periodo de vigéncia do Microsseguro, exceto se decorrente de
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riscos excluidos, observados as demais clausulas destas Condigoes Gerais e das Condi¢des
Especiais.

2.2 MA - Morte Acidental

Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no bilhete, de uma Unica vez, em caso de morte do Segurado em decorréncia de acidente pessoal
coberto ocorrido durante o periodo de vigéncia do Microsseguro, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigées Gerais e das Condigoes
Especiais.

2.3 IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado contratado
de uma unica vez, em caso de perda total ou impoténcia funcional definitiva dos membros ou
érgéos definidos no bilhete, em decorréncia de leséo fisica sofrida pelo Segurado, provocada por
acidente pessoal coberto exceto se decorrente de riscos excluidos, observados as demais
clausulas destas Condigoes Gerais e das Condigdes Especiais.

2.3.1 Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias descritas abaixo:
- Perda total da viséo de ambos os olhos

- Perda total do uso de ambos 0s membros superiores

- Perda total do uso de ambos os membros inferiores

- Perda total do uso de ambas as méos

- Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior

- Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés

- Perda total do uso de ambos o0s pés

- Alienacdo mental total incuravel

24 DIH - Diarias por Internagao Hospitalar

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado, o pagamento de uma indenizagao
correspondente ao numero de diarias utilizadas pelo Segurado em cada periodo de internagao,
deduzida a franquia, no caso da sua internagao hospitalar decorrente de acidente ou doenga em
carater estritamente emergencial, entendendo-se como tal todas as internagdes que nao sejam
eletivas, independente das despesas efetuadas pelo segurado, e exclusivamente para tratamentos
clinicos ou cirlrgicos que ndo possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em
consultério, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas
Condigoes Gerais e das Condigoes Especiais.

241 O valor de cada Diaria e a forma de pagamento serdo estabelecidas no Bilhete de
Microsseguro.

242 A Franquia desta cobertura sera de 02 (dois) dias, a partir da data de ocorréncia do
sinistro. Assim, a indenizagdo somente sera devida a partir do 3° dia de internagéo, inclusive.

243 O periodo coberto, por ocasido da Hospitalizagdo prevista para esta cobertura, esta
limitado a 180 dias de Internagé@o(des), consecutivas ou ndo, decorrente(s) de um mesmo Acidente
Pessoal coberto, considerando o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Microsseguro
Individual.
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2.5 DIH - A - Diarias por Internagao Hospitalar por Acidente

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado, o pagamento de uma indenizagao
correspondente ao numero de diarias utilizadas pelo Segurado em cada periodo de internagao,
deduzida a franquia, no caso da sua internagdo hospitalar decorrente Unica e exclusivamente de
acidente pessoal coberto em carater estritamente emergencial, desde que as internagdes nao
sejam eletivas, independente das despesas efetuadas pelo segurado, e exclusivamente para
tratamentos clinicos ou cirurgicos que ndo possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar
ou em consultdrio, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas
destas Condigoes Especiais.

2.5.1 O valor de cada Diaria e a forma de pagamento serdo estabelecidas no Bilhete de
Microsseguro.

2.5.2 A Franquia desta cobertura sera de 02 (dois) dias, a partir da data de ocorréncia do
sinistro. Assim, a indenizagao somente sera devida a partir do 3° dia de internagao, inclusive.

253 O periodo coberto, por ocasido da Hospitalizagdo prevista para esta cobertura, esta
limitado a 180 dias de Internagéo(des), consecutivas ou nédo, decorrente(s) de um mesmo Acidente
Pessoal coberto, considerando o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Microsseguro
individual.

2.6 Desemprego

Desde que contratada, garante ao préprio Segurado, o pagamento do Capital Segurado Individual
contratado para esta cobertura, no caso de desemprego involuntario do Segurado quando
empregado conforme as disposi¢des da C.L.T. (Consolidagdo das Leis do trabalho), exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condicdes Gerais e das
CondigOes Especiais.

2.6.1 O Valor do Capital Segurado seré definido no Bilhete de Microsseguros, observados os
limites de contratagao estabelecidos pela Seguradora.

2.6.2 Parafins desta cobertura entende-se desemprego involuntario a dispensa, por parte
do empregador, desde que nao motivada por justa causa.

2.6.2.1 Esta cobertura somente podera ser contratada por pessoas elegiveis ao Seguro. O
Segurado devera comprovar que na data do desemprego, estava empregado formalmente e
ininterruptamente no ultimo empregador por um periodo minimo de 12 (doze) meses com
jornada de trabalho minima de 20 (vinte horas) semanais.

2.6.2.2 Sera considerado também o vinculo com empregadores diferentes, desde que nao
haja um intervalo maior que 30 (trinta) dias entre um registro e outro.

2.6.3 A Caréncia desta cobertura serd de 30 (trinta) dias a partir da data da ocorréncia do
sinistro.
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2.7 DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria

Desde que contratada esta cobertura, consiste no pagamento de indenizagdo proporcional ao
periodo em que 0 Segurado se encontrar sob tratamento médico que o impossibilite, de forma
continua e ininterrupta, a exercer sua profissdo ou ocupagéo, observado o limite contratual méaximo
por evento, ndo podendo ultrapassar o valor determinado Bilhete de Seguro, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e observado o periodo de franquia bem como o disposto
nestas Condigoes Gerais e das Condigoes Especiais

2.7.1 O limite maximo de dirias para contratagdo sera estipulado nas condi¢des contratuais do
Microsseguro e ndo podera ultrapassar 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, por evento, sendo
que cada diaria correspondera a uma fracdo do valor da renda mensal contratada.

2.7.2 A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, a partir da data de ocorréncia do
Sinistro.

2.8 DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Decorrentes de
Acidente Pessoal

Desde que contratada, garante ao proprio segurado, até o valor do capital segurado contratado para
esta cobertura, o reembolso de despesas médicas, hospitalares e odontologicas efetuadas pelo
segurado para seu tratamento, sob orientacdo e prescricdo de profissional médico habilitado,
decorrentes de acidente pessoal coberto e desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta)
dias contados da data do acidente, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas destas Condi¢oes Gerais e das Condi¢oes Especiais

2.8.1 O valor da indenizagao prevista nesta cobertura ndo podera, em hipétese alguma, ser superior
aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas garantidas, ainda que
haja varios Seguros contratados em diferentes Seguradoras.

2.8.2 Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

2.8.3 A comprovagéo das despesas devera ser feita mediante a apresentagédo dos comprovantes
originais e dos relatdrios médicos.

2.9 RF - Reembolso de Despesas com Funeral por Acidente - Titular

Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso das despesas com o funeral ou a
prestacdo de servigos funeral em caso de morte do Segurado causada, exclusivamente, por
acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas Condi¢oes Gerais e das Condigoes Especiais.

210 RF - Reembolso de Despesas com Funeral por Acidente — Familiar

Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso das despesas com o funeral ou a
prestacdo de servigos funeral em caso de morte do Segurado, de seu cdnjuge e/ou filhos causada,
exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais e das Condi¢des
Especiais.
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2.11 RF — Reembolso de Despesas com Funeral - Titular

Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso das despesas com o funeral ou a
prestacdo de servicos funeral em caso de morte do Segurado, por causas naturais ou acidentais
coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas destas Condigoes Gerais e das Condigdes Especiais.

2.12 RF — Reembolso de Despesas com Funeral — Familiar

Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso das despesas com o funeral ou a
prestacdo de servigos funeral em caso de morte do Segurado, por causas naturais ou acidentais
coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas destas Condigoes Gerais e das Condigdes Especiais.

213 AF - Auxilio Funeral Por Acidente - Titular

Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), o pagamento de indenizagao, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte acidental do segurado principal causada,
exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais e das Condigoes
Especiais.

2.14 AF - Auxilio Funeral Por Acidente - Familiar

Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), o pagamento de indenizagao, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte acidental do segurado principal, de seu conjuge
elou filhos, causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condi¢oes Gerais e
das Condigoes Especiais.

2.15 AF - Auxilio Funeral - Titular

Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), o pagamento de indenizagéo, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte do segurado principal, por causas naturais ou
acidentais coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas
as demais clausulas destas Condigoes Gerais e das Condi¢oes Especiais.

2.16 AF - Auxilio Funeral- Familiar

Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), o pagamento de indenizagéo, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte do segurado principal, de seu cdnjuge e/ou filhos,
por causas naturais ou acidentais coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais e das Condigdes
Especiais.

2.17 AA - Auxilio Alimentagao por Morte

Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), 0 pagamento de indenizagao, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte do segurado principal por causas naturais ou
acidentais coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas
as demais clausulas destas Condigoes Gerais e das Condi¢oes Especiais.
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2.17.1 Essa cobertura podera prever a possibilidade de Cartdo Alimentagéo ou Cesta Alimentagéo,
desde que essa condi¢ao esteja determinada no Bilhete de Seguro, limitado ao capital segurado
contratado.

2.17.1.1 O Cartao Alimentagao ou Cesta Alimentacao nao se acumula com a indenizagao da
cobertura. Se solicitado o cartao alimentagao ou Cesta Alimentagao, nao havera a
indenizagao.

218 AA - MA - Auxilio Alimentagdo por Morte Acidental

Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), o0 pagamento de indenizag&o, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte acidental do segurado principal causada,
exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigdes Gerais e das Condigoes
Especiais.

2.18.1 Essa cobertura poderé prever a possibilidade de Cartdo Alimentagéo ou Cesta Alimentagéo,
desde que essa condi¢do esteja determinada no Bilhete de Seguro, limitado ao capital segurado
contratado.

2.18.1.1 O Cartao Alimentacao ou Cesta Alimentagao ndo se acumula com a indenizagao da
cobertura. Se solicitado o cartao alimentacao ou Cesta Alimentagao, nao havera a
indenizagao.

219  AA-PR- Auxilio Alimentagao por Perda de Renda

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado contratado
para esta cobertura no caso de desemprego involuntario quando empregado com vinculo conforme
as disposicdes da C.L.T. (Consolidagao das Leis do trabalho), ou no caso de incapacidade fisica
temporaria, decorrente de acidente ou doenga, caso este seja profissional liberal ou autbnomo que
possua comprovagao de renda e atividade, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais e das Condigoes Especiais.

2.19.1 O Segurado sera enquadrado em apenas uma das condigées dessa cobertura, de
acordo com a natureza da sua renda verificada na data de ocorréncia do sinistro.

2.19.2 0O valor do Capital Segurado sera definido no Bilhete, observados o limite maximo de
indenizagao, caréncia e franquia estabelecidos no Bilhete de Seguro.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31 Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste Microsseguro os
eventos ocorridos em consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;
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c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;
d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

4. CARENCIA

4.1 As caréncias, quando aplicaveis, serdo estabelecidas nas Condigdes Especiais de acordo
com a cobertura contratada.

4.2 Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal, mas aplicar-se-a as
respectivas franquias, se houver previsao contratual.

4.3  Acaréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo méaximo de 02 (dois) anos e
nao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

4.4 ndo havera caréncia para os casos de transferéncia dos segurados de outra para esta
seguradora, exclusivamente para 0s segurados que participavam do Microsseguro.

5. FRANQUIA

5.1 As franquias, quando aplicaveis, serdo estabelecidas nas Condi¢des Especiais de acordo
com a cobertura contratada.

6. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA
6.1 O presente Microsseguro cobre 0s eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
desde que ndo sejam caracterizados como risco excluido para as seguintes coberturas: Morte,
Morte Acidental (MA), Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), Auxilio Funeral por Acidente
— Titular (AF) , Auxilio Funeral por Acidente — Familiar (AFF), Auxilio Funeral — Titular (AF) , Auxilio
Funeral — Familiar (AFF), Auxilio Alimentagao por Morte e Auxilio Alimentagéo por Morte Acidental.

6.2 Para as coberturas de Desemprego, Diéria por Interna¢do Hospitalar (DIH), Diarias por
Internagéo Hospitalar por Acidente (DIH -A), Diarias por Incapacidade Temporaria (DIT), Despesas
Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas decorrente de Acidente Pessoal (DMHO), Reembolso de
Despesas com Funeral por Acidente - Titular (RF- A), RF — Reembolso de Despesas com Funeral
por Acidente — Familiar(RF- A), Reembolso de Despesas com Funeral (RF) - Titular , RF —
Reembolso de Despesas com Funeral — Familiar (RF) e AA — PR — Auxilio Alimentagao por Perda
de Renda, o ambito geografico do presente seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em
qualquer parte do Territorio Nacional Brasileiro, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

6.3 As eventuais indenizagdes serdo pagas sempre no Brasil e em moeda corrente nacional.
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7. CANAL DE DISTRIBUIGAO

Este produto sera comercializado através da rede de lojas/pontos de vendas do Representante de
Microsseguros, que também mantera contrato de Representante de Seguros com a Seguradora.

8.  FORMA DE CONTRATAGAO

8.1 O Plano de Microsseguro sera ofertado pelo Representante de Seguros, sendo a
contratagéo feita de forma opcional, mediante a emisséo de Bilhete de Microsseguro.

9. CESSAO DE DIREITO DE TiTULO DE CAPITALIZAGAO

9.1 Os planos de Microsseguro poderdo contemplar o direito a sorteios de titulos de
capitalizagéo.

9.2  Odireito aos sorteios estara vinculado ao periodo de vigéncia do Microsseguro.
10. DA VIGENCIA DO MICROSSEGURO

10.1 O critério do inicio e término de vigéncia de cada Segurado sera definido no Bilhete de
Microsseguros, observado o periodo minimo de 01 (um) més de vigéncia.

10.2 O inicio e término de vigéncia individual de Microsseguro serdo definidos no Bilhete de
Microsseguros, iniciando-se sempre a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do
Prémio do Microsseguro.

10.3  Né&o havera renovagéo do Microsseguro. Caso haja interesse do Segurado na continuidade
da cobertura, devera ser feita uma nova contratagdo e emissdo de um novo Bilhete de
Microsseguro.

11.  BENEFICIARIOS

11.1 Indicacao
O Segurado devera indicar livremente seus Beneficiarios no Bilhete de Seguros, ressalvadas as
restricdes legais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

11.2  Alteragdo de Beneficiarios
O Segurado poderd, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicacdo de Beneficiarios mediante
manifestacéo por escrito a Seguradora.

11.2.1 Sera considerada, em caso de sinistro, a ultima alteragdo de Beneficiarios de que a
Seguradora tenha conhecimento.

11.3 Na falta de indicacdo expressa de beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que
for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.
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11.4  No caso das coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), Diaria por
Incapacidade Temporaria (DIT), Desemprego, Diaria por Internagao Hospitalar (DIH), Diaria por
Internagé@o Hospitalar por Acidente (DIH — A) , Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas
decorrentes de acidente pessoal (DMHO) e AA — PR — Auxilio Alimentag&o por Perda de Renda,
previstas nestas Condigdes Gerais, o Beneficiario serad sempre o proprio Segurado.

11.5 No caso das coberturas de Reembolso de Despesas com Funeral por Acidente - Titular,
Reembolso de Despesas com Funeral por Acidente — Familiar e Reembolso de Despesas com
Funeral - Titular e Reembolso de Despesas com Funeral — Familiar, os beneficiarios serdo aqueles
que provarem que arcaram com as despesas cobertas.

11.6 No caso da cobertura de Auxilio Funeral Familiar — AFF, na hipétese de morte
simultanea (comoriéncia) do Segurado Principal e do Segurado Dependente, o capital
segurado referente a cobertura do Segurado Dependente devera ser pago aos herdeiros
legais do Segurado Dependente.

11.6.1 No caso de sinistro com os segurados dependentes, o Beneficiario sera o Segurado
Principal.

12. CAPITAIS SEGURADOS

12.1 Os capitais segurados serdo estabelecidos no Bilhete de Seguro de acordo com a cobertura
contratada.

12.2  Para fins de indenizagdo serdo pagos os valores estabelecidos no Bilhete de Seguro de
acordo com a cobertura contratada.

13.  PREMIO DO MICROSSEGURO

131 A forma de pagamento do Microsseguro podera ser Mensal ou Unica, conforme acordado
no Contrato entre 0 Representante de Microsseguros e a Seguradora, € informado no Bilhete de
Microsseguros.

13.2  Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento integral
do Microsseguro houver sido feito, no maximo até a data limite prevista para esse fim. Caso a
data limite para o pagamento caia em dia em que ndo haja expediente bancario, o
Microsseguro podera ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido expediente.

13.2.1 O recolhimento do Prémio do Microsseguro pelo Representante de Microsseguros,
em nome da Seguradora podera ser realizado por meio de procedimentos de carnés, boletos,
faturas de cartoes de crédito, desde que devidamente previsto no respectivo plano de
Microsseguro, e o valor destinado ao Prémio do Microsseguro, esteja perfeitamente
identificado, assim como a data e a forma da correspondente quitacao.

13.2.2 A data limite para pagamento do Prémio do Microsseguro nao podera ultrapassar o
dia especificado no Bilhete de Microsseguros.

13.3  Os Prémios individuais do Microsseguro, desde que tenham sido recebidos pelo
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Representante de Microsseguro, ainda que este nao tenha repassado para a Seguradora, a
mesma ficara responsavel pelo pagamento de indenizagdes que venham a ser devidas em
razao de sinistros ocorridos até o cancelamento do Contrato, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal do Representante de Microsseguros.

13.4  Este Microsseguro esta estruturado no regime financeiro de repartigao simples, razao
pela qual nao havera devolugao ou resgate do Prémio do Microsseguro.

13.5 No caso de resilicao total ou parcial do Microsseguro, a qualquer tempo, por iniciativa
de qualquer uma das partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora retera o Prémio
do Microsseguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

14.  ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO DO MICROSSEGURO

141 A falta de pagamento de qualquer parcela do Prémio mensal no prazo estabelecido no
Bilhete de Microsseguro acarretara a suspensdo imediata e automatica de todas as
coberturas, a partir da data do inicio do periodo de cobertura da respectiva parcela pendente,
perdendo o Segurado ou seus beneficiarios direito ao recebimento de qualquer capital
segurado ou indenizagao decorrente de sinistro ocorrido no periodo de suspensao.

14.2 O Microsseguro podera ser reabilitado, antes de seu cancelamento, mediante o pagamento
da parcela do Prémio mensal subsequente ao atraso, respondendo a Seguradora somente pelos
sinistros ocorridos a partir das 24 (vinte e quatro) horas a partir da data de pagamento da
referida parcela.

15. O CANCELAMENTO DO MICROSSEGURO POR FALTA DE PAGAMENTO

151 O Segurado em atraso com o pagamento dos Prémios do Microsseguro sera
notificado da suspensao das coberturas e cientificado de que o ndo pagamento de trés
parcelas consecutivas acarretara o cancelamento automatico, nao havendo direito a
indenizagao em caso de sinistro ocorrido no periodo de inadimpléncia.

15.2 Quando houver suspensdo de coberturas, somente sera admitida uma unica
reabilitagdo. Assim, apos a reabilitagao, havendo novo atraso no pagamento de qualquer das
parcelas do Microsseguro, este Microsseguro estara automaticamente cancelado.

15.3 Caso o Segurado fique em atraso com 03 (trés) parcelas consecutivas, o
Microsseguro sera automaticamente cancelado, nao havendo direito a indenizagao em caso
de sinistro ocorrido no periodo de inadimpléncia.

16. CANCELAMENTO POR ARREPENDIMENTO DO SEGURADO

16.1 O Segurado podera desistir do Microsseguro contratado no prazo de 07 (sete) dias corridos
a contar da emisséo do Bilhete de Microsseguro, pelo mesmo meio utilizado para contratagdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados.
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16.2 A Seguradora ou seu Representante fornecera ao Segurado a confirmagdo imediata do
recebimento da manifestacao de arrependimento, sendo proibida, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca.

16.3 Caso o Segurado exerga o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, serao devolvidos, de imediato.

16.4 A devolugao a que se refere o subitem 16.3 sera realizada pelo mesmo meio e forma
de efetivacdo do pagamento do Microsseguro, sem prejuizo de outros meios ou formas
disponibilizadas pela Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

17. ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS DO MICROSSEGURO

17.1  Para os Microsseguros com vigéncia superior a 01 (um) ano, o valor do Capital Segurado e
dos Prémios do Microsseguro serdo corrigidos anualmente com base na variagéo positiva do IPCA-
IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou caso este seja extinto, pelo indice que vier a substitui-lo, apurado entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

17.2 A atualizagdo de valores relativos a prémios/contribuigdes e Capital Segurado/Beneficio
observaré a legislagao especifica vigente.

18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS
Ocorrendo o Sinistro, desde que o Microsseguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o
evento previsto como Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente a Seguradora,
por qualquer meio disponivel no momento, podendo ser central de atendimento, ou portal de
autoatendimento através do site www.tokiomarine.com.br

18.1 Em seguida deveréa ser encaminhada a documentacgao relacionada adiante, de acordo com a
Cobertura junto com o formulario Aviso de Sinistro, totalmente preenchido e assinado pelos
Beneficiarios. Estes documentos sé@o imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de
outros que se fagam necessarios, caso haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do
caso concreto e que poderéo ser solicitados pela Seguradora.

18.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez dias), contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 18.3 destas Condigoes.

18.2.1  Caso a cobertura de reembolso das despesas com funeral seja substituida pela prestagao
de servigos de assisténcia funeral, os beneficios minimos previstos para esta cobertura deverdo
estar a disposigao da familia do Segurado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do
horario de protocolo de comunicagéo da ocorréncia da morte do Segurado a Seguradora.

18.2.2 Em caso de duvida fundada e justificivel a Seguradora podera solicitar outros
documentos além daqueles estabelecidos nesta clausula, inclusive informacdes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 10 (dez) dias previsto no subitem
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18.2 sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da
documentagao complementar.

18.2.3 Na hipdtese do ndo cumprimento do prazo estabelecido nos itens 18.2 e 18.2.1, a
Seguradora pagara multa de 2% e juros de mora de 3,5% ao més, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado, além da atualizagdo monetéria pela variagéo positiva do indice
IPCA-IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou caso este seja extinto, pela variagéo positiva do indice INPC/IBGE, apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacao.

18.2.3.1 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratdrios far-se-a
independente de notificagdo ou interpelacéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

18.2.4 A solicitagdo de documentos e as demais providéncias ou atos que a Seguradora venha
praticar apds o sinistro ndo importam, por si, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer
indenizagao.

19. CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO MICROSSEGURO

INDIVIDUAL
19.1  Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do Microsseguro individual:
a) com a morte ou Invalidez TOTAL e permanente do Segurado;
b) por solicitagao do Segurado, mediante comunicagao por escrito;
c) automaticamente se o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus

beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratagao ou
durante toda a vigéncia do contrato;

d) pela inobservancia das obrigagdes convencionadas no Microsseguro, por parte do
Segurado, seus beneficiarios ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento do Prémio do
Microsseguro;

e) automaticamente se houver inexatidao ou omissdo nas declaracoes do Segurado
elou Representante de Microsseguros ou seu corretor de Microsseguro no ato da
contratagao e/ou durante a vigéncia do Bilhete de Microsseguros.

f) quando encerrar o periodo de vigéncia do Bilhete de Microsseguros;

20.  PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

20.1 A Seguradora nao pagara qualquer indenizagdo com base no presente Microsseguro,
caso haja por parte do Segurado:

a) inobservancia das obrigagoes convencionadas neste Microsseguro;
b) fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias.

c) dolo, fraude, simulagao ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagao;

d) inobservancia do artigo 768 do Cédigo Civil, que dispée que o Segurado perdera o
direito a cobertura do Microsseguro se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;
e) nao fornecimento da documentagao solicitada.
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21.  MATERIAL DE DIVULGAGAO
A propaganda e a promogdo do Microsseguro, por parte do Representante de Microsseguros,
somente podem ser feitas com autorizagdo expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas as
Condigdes Contratuais e as normas do Microsseguro.

22.  DISPOSIGOES GERAIS

221 O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do
Microsseguro ou Capital Segurado, devera ser efetuado por quem a legislagéo especifica
determinar.

22.2 O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendacao por parte
da Susep; e

22.3 O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

23.  PRESCRIGAO
Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento no presente Microsseguro,
prescreve nos prazos estabelecidos pelo Cadigo Civil Brasileiro.

24, DOFORO
O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Microsseguro sera,
sempre, 0 do domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

25.  GLOSSARIO

251  Acidente Pessoal

E o evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusiva e diretamente externo,
subito, involuntério, violento, e causador de lesao fisica que por si sd, e independentemente de toda
e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou
parcial do Segurado, a sua incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico,
observando que:

25.1.1 Incluem-se nesse conceito:

a) 0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagdo, a acidente
pessoal, observada a legislagdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

C) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e
e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de

origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente
comprovadas.
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25.1.2 Excluem-se desse conceito:

a) as doengas (INCLUIDAS AS PROFISSIONAIS), quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente,
ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel
causado em decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;
c) as lesdoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos

repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesées por Esforgos Repetitivos — LER,
Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado
ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e,

d) as situagoes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente pessoal, definido no subitem 25.1,
acima.

25.2  Beneficiarios
S&o as pessoas fisicas ou juridicas designadas para receber a indenizagdo, na hipdtese de
ocorréncia do sinistro

25.3 Bilhete de Microsseguro

E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da(s) cobertura(s) solicitada(s)
pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de Proposta, nos termos
da legislacdo especifica.

25.4 Capital Segurado
Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na ocorréncia do
sinistro.

25.5 Caréncia

Periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro, durante o qual, na
ocorréncia do sinistro, o segurado ou 0s beneficiarios néo terdo direito a percepcao dos capitais
segurados contratados.

25.6 Carregamento
Importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializacao.

25.7 Condigcoes Gerais
Conjunto de Clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

25.8 Condigoes contratuais
Conjunto de disposicbes que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro, também
denominadas condi¢les gerais e especiais.
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25.9 Representante de Microsseguro
Pessoa juridica que atua por conta e sob as diretrizes da Seguradora na oferta e promogao de
planos de Microsseguros.

2510 Corretor de Microsseguros

Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover Contratos de Seguros, remunerado
mediante comissdes estabelecidas nas tarifas. (Circular SUSEP 354/07). O Segurado podera
consultar a situagao cadastral de seu corretor de Microsseguros no site www.susep.gov.br, por meio
do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo,
CNPJ ou CPF.

25.11 Documentos contratuais
E o endosso e o bilhete de seguro.

2512 Prémio do Microsseguro
Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro;

2513 Endosso
Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

2514 Evento Coberto
Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido por uma apdlice de seguro.

2515 Franquia
Quantia fixa, definida na apolice, que, em caso de sinistro, representa a parte do prejuizo apurado
que podera deixar de ser paga pela seguradora, dependente das disposi¢des do contrato.

2516 Indenizagéo
E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do Capital
Segurado da respectiva cobertura contratada.

2517 Proponente:
E o interessado em contratar o Bilhete de Microsseguro.

2518 Regime Financeiro de Reparti¢gao Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo considerado,
os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagdo e
administragao, apurados neste mesmo periodo.

2519 Representante de Microsseguros
E a pessoa juridica que possui contrato com a Seguradora, tendo poderes de representa-la na
oferta e promogao de seus Microsseguros aos clientes do Representante.
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25.20 Segurados, Conjuge e Filhos

S&o as pessoas fisicas, que contratam o Microsseguro, em seu beneficio ou de terceiros, em
relacdo as quais a Seguradora, assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do
Microsseguro.

25.21 Seguradora
E a sociedade devidamente autorizada a comercializar Microsseguros, que, mediante o recebimento
do respectivo Prémio do Microsseguro garante os riscos previstos no contrato.

25.22 Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do Microsseguro.

25.23 Vigéncia

Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada
em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro.
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} MICROSSEGURO DE PESSOAS
I) CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE MORTE

1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no Bilhete de Microsseguros, de uma Unica vez, em caso de falecimento do Segurado, por causas
naturais ou acidentais, durante o periodo de vigéncia do Microsseguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condigoes Gerais e destas Condi¢des
Especiais.

1.2 A cobertura de Morte é passivel de contratagdo isolada ou conjunta, respeitadas as
conjugagdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das Condi¢cdes Gerais e
destas Condigoes Especiais.

2. RISCOS EXCLUIDOS
2.1 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condicoes

Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) na Cobertura de Morte a data do dbito.

4. OCORRENCIA DO SINISTRO

4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:
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411 Documentagdo Basica para regulagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Certidao de Obito do Segurado;

C) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido
pelo Segurado, €;

e) Documento de Identificagao do(s) beneficiario(s).

4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condig&o Especial.
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} MICROSSEGURO DE PESSOAS
I)  CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA MORTE ACIDENTAL - MA

1. CONCEITO DA COBERTURA
1.1 Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s)
indicado(s) no Bilhete de Microsseguro, de uma Unica vez, em caso de morte do Segurado em
decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido durante o periodo de vigéncia do Microsseguro,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢oes
Gerais e destas Condicoes Especiais.

1.2 A cobertura de MA - Morte Acidental € passivel de contratagdo isolada ou conjunta, respeitadas
as conjugacgoes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das Condigoes Gerais e
destas Condigoes Especiais

2. RISCOS EXCLUIDOS
2.1 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condicoes

Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
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3. CAPITAIS SEGURADOS

31 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) nas Coberturas de Morte Acidental (MA), a data do acidente.
4. OCORRENCIA DO SINISTRO
4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigbes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

411 Documentagdo Basica para regulagao de Sinistros

f) Aviso de Sinistro;

9) Certiddo de Obito do Segurado:

h) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

i) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido
pelo Segurado, €;

) Documento de Identificagao do(s) beneficiario(s).

4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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) MICROSSEGURO DE PESSOAS
ll) CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL
POR ACIDENTE - IPTA

1. CONCEITO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado
contratado de uma unica vez, em caso de perda total ou impoténcia funcional definitiva dos
membros ou 6rgéos definidos no bilhete, em decorréncia de les&o fisica sofrida pelo Segurado,
provocada por acidente pessoal coberto exceto se decorrente de riscos excluidos, observados
as demais clausulas das Condigoes Gerais e destas Condigoes Especiais.

1.1.1 As normas constantes nestas Condi¢coes Especiais prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas Condigoes Gerais do Microsseguro.

1.2 Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias descritas abaixo:
- Perda total da viséo de ambos os olhos

- Perda total do uso de ambos 0s membros superiores

- Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores

- Perda total do uso de ambas as méos

- Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior

- Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés

- Perda total do uso de ambos 0s pés

- Alienacdo mental total incuravel

1.3 A cobertura de IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente é passivel de
contratagdo isolada ou conjunta, respeitadas as conjugagdes disponibilizadas pela
Seguradora e os riscos excluidos das Condigoes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsées
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e
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9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdao do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
3. CAPITAIS SEGURADOS

31 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) nas Coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), a data do acidente.

4. OCORRENCIA DO SINISTRO
4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

411 Documentagdo Basica para Liquidagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Documento de ldentificagdo do Segurado;

C) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipotese do Sinistro envolver veiculo dirigido
pelo Segurado;

e) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com

as especificagdes técnicas, diagnésticos necessarios e a data da invalidez.

4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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) MICROSSEGURO DE PESSOAS
IV) CONDIGOES ESPECIAIS - DIARIA POR INTERNAGAO HOSPITALAR - DIH

1. CONCEITO DA COBERTURA

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado, o pagamento de uma indenizagao
correspondente ao numero de diarias utilizadas pelo Segurado em cada periodo de internagao,
deduzida a franquia, no caso da sua internacdo hospitalar decorrente de acidente ou doenga em
carater estritamente emergencial, entendendo-se como tal todas as internagées que nao sejam
eletivas, independente das despesas efetuadas pelo segurado, e exclusivamente para tratamentos
clinicos ou cirirgicos que ndo possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em
consultério, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das
Condicoes Gerais e destas Condi¢oes Especiais.

1.1 O valor de cada Diaria e a forma de pagamento serdo estabelecidas no Bilhete de
Microsseguro.

1.2 O periodo coberto, por ocasido da Hospitalizagdo prevista para esta cobertura, esta
limitado a 180 dias de Internagéo(des), consecutivas ou nédo, decorrente(s) de um mesmo Acidente
Pessoal coberto, considerando o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Microsseguro
individual.

1.3 A cobertura de DIH - Diaria por Internagéo Hospitalar é passivel de contratacdo isolada ou
conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das
Condigoes Gerais.

1.4 O conjunto de ocorréncias que tenham por origem ou causa 0 mesmo acidente ou a mesma
doenca sera considerado um mesmo evento exceto quando o intervalo entre estas ocorréncias for
superior & 12 (doze) meses.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsées
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e
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9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
3. FRANQUIA

3.1 A Franquia desta cobertura sera de 02 (dois) dias, a partir da data de ocorréncia do sinistro.
Assim, a indenizacdo somente seré devida a partir do 3° dia de internagao, inclusive.

4. CAPITAIS SEGURADOS
4.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado:

a) na Cobertura de Diaria por Internagdo Hospitalar, a data da internag&o.

5. OCORRENCIA DO SINISTRO
5.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

5.1.1 Documentagao Basica para Liquidagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Documento de Identificagcdo do Segurado;

C) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com
as especificacdes técnicas e diagndsticos necessarios.

5.2 Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 5.1.1 desta Condigao Especial.
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} MICROSSEGURO DE PESSOAS
V) CONDICOES ESPECIAIS - DIARIA POR INTERNACAO HOSPITALAR
POR ACIDENTE -DIH-A

1. CONCEITO DA COBERTURA

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado, o pagamento de uma indenizagao
correspondente ao numero de diarias utilizadas pelo Segurado em cada periodo de internagao,
deduzida a franquia, no caso da sua internagao hospitalar decorrente Unica e exclusivamente de
acidente pessoal coberto em carater estritamente emergencial, desde que as internagdes nao
sejam eletivas, independente das despesas efetuadas pelo segurado, e exclusivamente para
tratamentos clinicos ou cirurgicos que n&o possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar
ou em consultdrio, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas
das Condigoes Gerais e destas Condigoes Especiais.

11 O valor de cada Diaria e a forma de pagamento serdo estabelecidas no Bilhete de
Microsseguro.
1.2 O periodo coberto, por ocasido da Hospitalizagdo prevista para esta cobertura, esta

limitado a 180 dias de Internagéo(des), consecutivas ou nédo, decorrente(s) de um mesmo Acidente
Pessoal coberto, considerando o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Microsseguro
individual.

1.3 A cobertura de DIH — Diaria por Internagdo Hospitalar por Acidente é passivel de
contratagéo isolada ou conjunta, respeitadas as conjugagdes disponibilizadas pela Seguradora e os
riscos excluidos das Condig¢oes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdoes
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de

humanidade em auxilio de outrem.
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2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

3. FRANQUIA
3.1 A Franquia desta cobertura sera de 02 (dois) dias, a partir da data de ocorréncia do sinistro.
Assim, a indenizagado somente sera devida a partir do 3° dia de internago, inclusive.

4. CAPITAIS SEGURADOS
4.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:

a) na Cobertura de Diaria por Internagdo Hospitalar por Acidente, a data da internagao.

5. OCORRENCIA DO SINISTRO

5.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

5.1.1 Documentagao Basica para Liquidagao de Sinistros

d) Aviso de Sinistro;

e) Documento de ldentificagdo do Segurado;

f) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com
as especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios.

5.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 5.1.1 desta Condigao Especial.
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MICROSSEGURO DE PESSOAS
VI) CONDICOES ESPECIAIS - DESEMPREGO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

11 Desde que contratada garante aos beneficidrios o pagamento de uma indenizagdo em
forma de renda mensal temporaria em decorréncia de desemprego, conforme valor contratado,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢oes
Gerais, destas Condi¢des Especiais e do Bilhete de Microsseguros.

2. CONCEITO DA COBERTURA

Consiste no pagamento de indenizagao, em forma de renda mensal temporaria, em decorréncia da
privagao involuntaria do Segurado ao emprego formal remunerado, comprovado por carteira de
trabalho, limitado ao prazo maximo estabelecido nas Condigdes Gerais ou, se for caso, nas
Condigbes Especiais e observado o periodo de caréncia, quando previsto, exceto se decorrentes
de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢coes Gerais e destas
Condigoes Especiais e do Bilhete de Microsseguros.

2.1 O Valor do Capital Segurado sera definido no Bilhete de Microsseguros, observados os limites
de contratacéo estabelecidos pela Seguradora.

2.2 A cobertura de Desemprego € passivel de contratagdo isolada ou conjunta, respeitadas as
conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das Condigoes Gerais.

2.3 Para fins desta cobertura entende-se por privagdo involuntaria a dispensa, por parte do
empregador, ndo motivada por justa causa.

2.3.1 Esta cobertura somente podera ser contratada por pessoas elegiveis ao Seguro. O
Segurado devera comprovar que na data do desemprego, estava empregado formalmente e
ininterruptamente no ultimo empregador por um periodo minimo de 12 (doze) meses com
jornada de trabalho minima de 20 (vinte horas) semanais.

2.3.2 Sera considerado também o vinculo com empregadores diferentes, desde que nao
haja um intervalo maior que 30 (trinta) dias entre um registro e outro.

24 A Caréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias a partir da data de inicio de vigéncia e
sera determinada no Bilhete de Seguro.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigdes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:
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a) atos licitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doencas ou lesoes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3.2 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluido da
cobertura de desemprego:

a) demissoes por justa causa.

4. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

4.1 O presente Microsseguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do Territério
Nacional Brasileiro, 24 (vinte e quatro) horas por dia, desde que ndo sejam caracterizados como
risco excluido.

5. CARENCIA

5.1 A Caréncia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias a partir da data de inicio de vigéncia e
sera determinada no Bilhete de Seguro.

6. CAPITAIS SEGURADOS
6.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) na Cobertura de Desemprego, quando ndo houver cumprimento de aviso prévio, a data da

baixa do contrato de trabalho do Segurado. Quando houver cumprimento de aviso prévio da
dispensa, sera considerada a data do aviso prévio.
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7 OCORRENCIA DO SINISTRO

71 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigbes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

7.1.1 Documentagao Basica para Liquidacao de Sinistros

a) aviso de sinistro;
b) Documento de Identificagdo do Segurado;
c) Carteira de Trabalho ou Termo Rescisorio Homologado.

7.2 Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo méaximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 7.1.1 desta Condigao Especial.
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} MICROSSEGURO DE PESSOAS
VI)  CONDICOES ESPECIAIS - DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/O
ODONTOLOGICAS DECORRENTES DE ACIDENTE PESSOAL- DMHO

1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada, garante ao proprio segurado, até o valor do capital segurado contratado para
esta cobertura, o reembolso de despesas médicas, hospitalares e odontologicas efetuadas pelo
segurado para seu tratamento, sob orientagdo e prescricdo de profissional médico habilitado,
decorrentes de acidente pessoal coberto e desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta)
dias contados da data do acidente, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas das Condigoes Gerais e destas Condi¢oes Especiais.

1.1 O valor da indenizagao prevista nesta cobertura ndo podera, em hipdtese alguma, ser superior
aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas garantidas, ainda que
haja varios Microsseguros contratados em diferentes Seguradoras.

1.2 Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos, hospitalares e
odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

1.3 A comprovagdo das despesas deverad ser feita mediante a apresentagdo dos comprovantes
originais e dos relatérios médicos.

1.4 A cobertura de DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas decorrente de
acidente pessoal é passivel de contratagdo isolada ou conjunta, respeitadas as conjugagdes
disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das Condig¢oes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS
21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes

Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagées

34
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



"Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA
MOSEA TRAMSPAREMCIA, ZUA COMFIANCA

da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdao expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdao do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia;

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto; e

e) Estados de convalescenga, apds alta médica.

3. CAPITAIS SEGURADOS

31 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) na Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas decorrente de
acidente pessoal, a data do acidente.

4. OCORRENCIA DO SINISTRO
4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

411 Documentagao Basica para Liquidacao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Documento de Identificagdo do Segurado;

C) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Notas Fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo Segurado;

e) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido

pelo Segurado, €;
f) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com
as especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios.

4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.

35
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



"Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA

MOSEA TRANSPAREMCIA, SUA COMFIAMCS

} MICROSSEGURO DE PESSOAS ]
Vi) CONDIGOES ESPECIAIS - DIARIA POR INCAPACIDADE TEMPORARIA - DIT

1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada esta cobertura, consiste no pagamento de indenizagado proporcional ao
periodo em que o Segurado se encontrar sob tratamento médico que o impossibilite, de forma
continua e ininterrupta, a exercer sua profisséo ou ocupagao, observado o limite contratual maximo
por evento, ndo podendo ultrapassar o valor determinado no item 12, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢des Gerais e destas Condi¢oes
Especiais.

1.1 O limite méximo de diarias para contratacdo seré estipulado nas condi¢des contratuais do
bilhete de Microsseguro e ndo podera ultrapassar 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, por
evento, sendo que cada diaria correspondera a uma fragao do valor da renda mensal contratada.

1.2 A cobertura de DIT - Diaria por Incapacidade Temporaria é passivel de contratacao isolada
ou conjunta, respeitadas as conjugagdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos
das Condigoes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS
21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigcdes

Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo beneficiario ou
pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de conhecimento do

Segurado Principal ou dependente, nao foram declaradas quando da contratagdo/adeséo do
Microsseguro;

C) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros anos de
vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgédo competente;

e) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

) atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriologica, guerra

civil, guerrilha, revolugcdo, motim, revolta, sedigao, sublevagéo ou outras perturbagdes da ordem
publica e delas decorrentes, exceto a prestagao de servigo militar e atos de humanidade em auxilio
de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;
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b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

C) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas tenham
se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

3. FRANQUIA
3.1 A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, a partir da data de ocorréncia do
Sinistro.

4. CAPITAIS SEGURADOS

5.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) na Cobertura de Diarias por Incapacidade Temporaria, a data do afastamento.
5. OCORRENCIA DO SINISTRO
5.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

5.1.1 Documentagao Basica para Liquidagao de Sinistros

a) aviso de sinistro;
b) Documento de Identificagdo do Segurado;
C) Carteira de Trabalho ou Termo Rescisério Homologado.

5.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 5.1.1 desta Condigéo Especial.
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1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso das despesas com o funeral ou a
prestacdo de servigos funeral em caso de morte do Segurado causada, exclusivamente, por
acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais e destas Condi¢oes Especiais.

1.1. A cobertura de reembolso de despesas com funeral poderd prever a possibilidade de
substituicdo do reembolso pela prestacdo do servigo, mediante acordo entre as partes. O reembolso
dessa cobertura se restringe aos itens indicados abaixo, limitado ao capital segurado contratado e
mediante apresentagdo de notas fiscais originais.

— Urna Mortuaria

— Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Beneficiario);
— Carreto / caixado (no municipio de moradia habitual do Beneficiario));
— Servigo Assistencial;

— Registro de 6bito;

— Taxa de sepultamento ou cremacao;

— Remogéo do corpo (no municipio de moradia habitual);

— Paramentos;

— Aparelho de 0zona;

— Mesa de condoléncias;

— Velas;

—  Veldrio;

- Véu;

— Enfeite Floral e Coroas;

— Locacéo de Jazigo.

1.2 No caso da utilizagdo da Assisténcia Funeral, a solicitagcdo deve ser feita pelos telefones
constantes no Bilhete de Seguro, 24 horas por dia.

1.21 A Assisténcia Funeral nao se acumula com o reembolso de despesas. Se utilizada a
assisténcia funeral, ndo havera reembolso de despesas.

1.3 A cobertura de Reembolso das Despesas com Funeral é passivel de contratagao isolada
ou conjunta, respeitadas as conjugagdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos
das Condigoes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:
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a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas ou autoridade por érgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizagcao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) nas Coberturas de Reembolso de Despesas com Funeral, a data do 6bito;

4. OCORRENCIA DO SINISTRO
4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

411 Documentagado Basica para Liquidacao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Certiddo de Obito do Segurado;

C) Notas Fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral do
Segurado, €;

d) Documento de Identificagdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.
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4.2 Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso das despesas com o funeral ou a
prestacdo de servigos funeral em caso de morte do Segurado, de seu cdnjuge e/ou filhos causada,
exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas das Condigées Gerais e destas Condigoes
Especiais.

1.1 A cobertura de reembolso de despesas com funeral podera prever a possibilidade de
substituicdo do reembolso pela prestacdo do servigo, mediante acordo entre as partes. O reembolso
dessa cobertura se restringe aos itens indicados abaixo, limitado ao capital segurado contratado e
mediante apresentagéo de notas fiscais originais.

— Urna Mortuaria

— Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Beneficiario);
— Carreto / caixé@o (no municipio de moradia habitual do Beneficiario));
— Servigo Assistencial;

— Registro de dbito;

— Taxa de sepultamento ou cremacao;

— Remogé&o do corpo (no municipio de moradia habitual);

— Paramentos;

— Aparelho de ozona;

— Mesa de condoléncias;

— Velas;

—  Velorio;

- Véu;

— Enfeite Floral e Coroas;

— Locacéo de Jazigo.

1.2 No caso da utilizagao da Assisténcia Funeral, a solicitacéo deve ser feita pelos telefones
constantes no Bilhete de Seguro, 24 horas por dia.

1.3 A Assisténcia Funeral nao se acumula com o reembolso de despesas. Se utilizada a
assisténcia funeral, ndo havera reembolso de despesas.

1.4 A cobertura de Reembolso das Despesas com Funeral € passivel de contratagao isolada ou
conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das
Condigdes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigdes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em

41
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



“Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA
MOSEA TRAMSPAREMCIA, ZUA COMFIANCA

consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesées que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas ou autoridade por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizagcao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdao do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
3. CAPITAIS SEGURADOS

31 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado:
a) nas Coberturas de Reembolso de Despesas com Funeral, a data do 6bito;

4. OCORRENCIA DO SINISTRO

41 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

411 Documentagado Basica para Liquidagao de Sinistros

e) Aviso de Sinistro;

f) Certiddo de Obito do Segurado;

) Notas Fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral do
Segurado, €;

42
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



"Q TOKIO MARINE
SEGURADORA

MOSEA TRANSPAREMCIA, SUA COMFIAMCS

h) Documento de Identificagdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.

4.2 Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso das despesas com o funeral ou a
prestacdo de servigcos funeral em caso de morte do Segurado, por causas naturais ou acidentais
coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas das Condigoes Gerais e destas Condigbes Especiais.

1.1 A cobertura de reembolso de despesas com funeral podera prever a possibilidade de
substituicdo do reembolso pela prestacdo do servigo, mediante acordo entre as partes. O reembolso
dessa cobertura se restringe aos itens indicados abaixo, limitado ao capital segurado contratado e
mediante apresentag¢do de notas fiscais originais.

— Urna Mortuaria

— Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Beneficiario);
— Carreto / caixé@o (no municipio de moradia habitual do Beneficiario));
— Servigo Assistencial;

— Registro de dbito;

— Taxa de sepultamento ou cremacao;

— Remogé&o do corpo (no municipio de moradia habitual);

— Paramentos;

— Aparelho de 0zona;

— Mesa de condoléncias;

— Velas;

—  Velorio;

- Véu;

— Enfeite Floral e Coroas;

— Locacéo de Jazigo.

1.2 No caso da utilizagdo da Assisténcia Funeral, a solicitagao deve ser feita pelos telefones
constantes no Bilhete de Seguro, 24 horas por dia.

1.3 A Assisténcia Funeral nao se acumula com o reembolso de despesas. Se utilizada a
assisténcia funeral, ndo havera reembolso de despesas.

1.4 A cobertura de Reembolso das Despesas com Funeral é passivel de contratagao isolada ou
conjunta, respeitadas as conjugagdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das
Condigdes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigdes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:
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a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesées que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica,

guerra civil, guerrilha, revolugdo, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:
a) A data do ébito;

4. OCORRENCIA DO SINISTRO
4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

411 Documentagado Basica para Liquidagao de Sinistros

i) Aviso de Sinistro;

i) Certiddo de Obito do Segurado;

k) Notas Fiscais e outros comprovantes de pagamento originais das despesas efetuadas com
o funeral do Segurado, e;

1) Documento de ldentificagao daquele(s) que realizar(em) as despesas.
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4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso das despesas com o funeral ou a
prestacdo de servigos funeral em caso de morte do Segurado do principal, de seu conjuge e/ou
filhos, por causas naturais ou acidentais coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais e destas Condigoes
Especiais.

11 A cobertura de reembolso de despesas com funeral podera prever a possibilidade de
substituicdo do reembolso pela prestacdo do servigo, mediante acordo entre as partes. O reembolso
dessa cobertura se restringe aos itens indicados abaixo, limitado ao capital segurado contratado e
mediante apresentagdo de notas fiscais originais.

— Urna Mortuaria

— Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Beneficiario);
— Carreto / caixado (no municipio de moradia habitual do Beneficiario));
— Servigo Assistencial;

— Registro de 6bito;

— Taxa de sepultamento ou cremacao;

— Remogéo do corpo (no municipio de moradia habitual);

— Paramentos;

— Aparelho de 0zona;

— Mesa de condoléncias;

— Velas;

—  Veldrio;

- Véu;

— Enfeite Floral e Coroas;

— Locacéo de Jazigo.

1.2 No caso da utilizagdo da Assisténcia Funeral, a solicitagcdo deve ser feita pelos telefones
constantes no Bilhete de Seguro, 24 horas por dia.

1.3 A Assisténcia Funeral nao se acumula com o reembolso de despesas. Se utilizada a
assisténcia funeral, ndo havera reembolso de despesas.

1.4 A cobertura de Reembolso das Despesas com Funeral é passivel de contratagao isolada ou
conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das
Condigoes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:
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a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesées que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica,

guerra civil, guerrilha, revolugdo, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:
a) A data do ébito;

4. OCORRENCIA DO SINISTRO

4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

411 Documentagado Basica para Liquidagao de Sinistros

m) Aviso de Sinistro;

n) Certiddo de Obito do Segurado;

0) Notas Fiscais e outros comprovantes de pagamento originais das despesas efetuadas com
o funeral do Segurado, e;

p) Documento de ldentificagao daquele(s) que realizar(em) as despesas.
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4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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) MICROSSEGURO DE PESSOAS
XIl)  CONDIGOES ESPECIAIS — AUXILIO FUNERAL POR ACIDENTE - TITULAR - AF

1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), o0 pagamento de indenizagao, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte acidental do segurado principal causada,
exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢des Gerais e destas Condi¢oes
Especiais.

1.1 Se contratada a cobertura de Morte Acidental, o capital dessa cobertura ndo sera deduzido da
indenizag&o final a ser paga referente a cobertura de Morte Acidental.

2.  RISCOS EXCLUIDOS
21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes

Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesées que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;
b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,

apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
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3. CAPITAIS SEGURADOS
3.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:
a) A data do 6bito;

4. OCORRENCIA DO SINISTRO
4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

411 Documentagao Basica para Liquidacao de Sinistros

q) Aviso de Sinistro;
r Certidao de Obito do Segurado;

S) Notas Fiscais e outros comprovantes de pagamento originais das despesas efetuadas com
o funeral do Segurado, e;
t) Documento de ldentificagdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.

4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condig&o Especial.
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} MICROSSEGURO DE PESSOAS
XIV)  CONDIGOES ESPECIAIS - AUXILIO FUNERAL POR ACIDENTE - FAMILIAR - AFF

1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), 0 pagamento de indenizagéo, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte acidental do segurado principal, de seu conjuge
elou filhos, causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condigées Gerais e
destas Condigoes Especiais.

1.1 Se contratada a cobertura de Morte Acidental, o capital dessa cobertura ndo sera deduzido da
indenizacao final a ser paga referente a cobertura de Morte Acidental.

1.2 Para efeito de cobertura, sera considerado o conjuge ou a(o) companheira(o) e os filhos do
Segurado Principal regularmente incluidos no seguro.

1.2.1 S&o considerados filhos do Segurado Principal, para fins deste seguro, os seguintes
dependentes econdmicos:

[ - o filho(a) e o enteado(a) do Segurado Principal, de até 21 (vinte e um) anos, ou de qualquer
idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

Il- filno (a) ou enteado (a) universitario ou cursando escola técnica de segundo grau, até 24
anos;

[II- o menor pobre, de até 21 (vinte e um) anos, que o Segurado Principal crie e eduque e do
qual detenha a guarda judicial;

IV- o irmdo ou neto, sem arrimo dos pais, de até 21 (vinte e um), desde que o Segurado
Principal detenha a guarda judicial, ou de qualquer idade quando incapacitado fisica ou
mentalmente para o trabalho;

V- irmao(a), neto (a) ou bisneto(a), sem arrimo dos pais, com idade de 21 anos até 24 anos, se
ainda estiver cursando estabelecimento de ensino superior ou escola técnica de segundo grau,
desde que o contribuinte tenha detido sua guarda judicial até 21 anos;

VI- o absolutamente incapaz, do qual o contribuinte seja tutor ou curador.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigdes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;
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e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdao do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:
a) A data do ébito.

4. OCORRENCIA DO SINISTRO
4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

411 Documentagdo Basica para Liquidagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Certidao de Obito do Segurado;

C) Notas Fiscais e outros comprovantes de pagamento originais das despesas efetuadas com
o funeral do Segurado, e;

d) Documento de Identificagdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.

4.2 Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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} MICROSSEGURO DE PESSOAS
XV)  CONDIGOES ESPECIAIS - AUXILIO FUNERAL - TITULAR - AF

1. CONCEITO DA COBERTURA

Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), o0 pagamento de indenizagao, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de por Morte do Segurado por causas naturais ou acidentais
coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas das Condigoes Gerais e destas Condigbes Especiais.

2, RISCOS EXCLUIDOS
2.1 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 — Riscos Excluidos das Condicoes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesées que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e
d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
3. CAPITAIS SEGURADOS

5.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado:
a) A data do ébito.
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4. OCORRENCIA DO SINISTRO
4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigbes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

411 Documentacao Basica para Liquidagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Certidao de Obito do Segurado;

C) Notas Fiscais e outros comprovantes de pagamento originais das despesas efetuadas com
o funeral do Segurado, e;

d) Documento de ldentificagdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.

4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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XVI)  CONDIGOES ESPECIAIS — AUXILIO FUNERAL- FAMILIAR - AFF

1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada, garante ao(s) beneficiarios(s), o pagamento de indenizagéo, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte acidental do segurado principal, de seu conjuge
elou filhos, por causas naturais ou acidentais coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente
de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais e destas
Condigoes Especiais.

1.1 Para efeito de cobertura, sera considerado o conjuge ou a(o) companheira(o) e os filhos do
Segurado Principal regularmente incluidos no seguro.

1.2.1 S&o considerados filhos do Segurado Principal, para fins deste seguro, os seguintes
dependentes econdmicos:

[ - o filho(a) e o enteado(a) do Segurado Principal, de até 21 (vinte e um) anos, ou de qualquer
idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

Il- filno (a) ou enteado (a) universitario ou cursando escola técnica de segundo grau, até 24
anos;

[II- o menor pobre, de até 21 (vinte e um) anos, que o Segurado Principal crie e eduque e do
qual detenha a guarda judicial;

IV- o irmdo ou neto, sem arrimo dos pais, de até 21 (vinte e um), desde que o Segurado
Principal detenha a guarda judicial, ou de qualquer idade quando incapacitado fisica ou
mentalmente para o trabalho;

V- irm&o(&), neto (a) ou bisneto(a), sem arrimo dos pais, com idade de 21 anos até 24 anos, se
ainda estiver cursando estabelecimento de ensino superior ou escola técnica de segundo grau,
desde que o contribuinte tenha detido sua guarda judicial até 21 anos;

VI- o absolutamente incapaz, do qual o contribuinte seja tutor ou curador.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsées
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e
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9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2.2 Além dos riscos mencionados no subitem 2.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
3. CAPITAIS SEGURADOS
3.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:
a) A data do ébito.
4. OCORRENCIA DO SINISTRO
4.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

411 Documentagado Basica para Liquidagao de Sinistros

e) Aviso de Sinistro;

f) Certiddo de Obito do Segurado:

Q) Notas Fiscais e outros comprovantes de pagamento originais das despesas efetuadas com
o funeral do Segurado, e;

h) Documento de Identificagdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.

4.2 Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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_ MICROSSEGURO DE PESSOAS ] )
XViI) CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA DE AUXILIO ALIMENTACAO - AA

1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no Bilhete de Microsseguros, de uma unica vez, caso de morte do Segurado, por causas
naturais ou acidentais coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais e destas Condigdes Especiais.

1.2 A cobertura de Morte é passivel de contratagdo isolada ou conjunta, respeitadas as
conjugagdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das Condigoes Gerais e
destas Condigoes Especiais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes
Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsées
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3. CAPITAIS SEGURADOS

3.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) na Cobertura de Morte a data do dbito.

4. OCORRENCIA DO SINISTRO

41 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:
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411 Documentagdo Basica para regulagao de Sinistros

a) viso de Sinistro;

b) Certidao de Obito do Segurado;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado, €;

e) Documento de Identificagéo do(s) beneficiario(s).

4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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_ MICROSSEGURO DE PESSOAS )
XVI)  CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE AUXILIO ALIMENTAGAO POR
MORTE ACIDENTAL - AA - MA

1. CONCEITO DA COBERTURA
Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no Bilhete de Microsseguros, de uma unica vez, em caso de morte do Segurado causada,
exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais e destas Condigoes
Especiais.

2. RISCOS EXCLUIDOS
21 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes

Gerais, estdo expressamente excluidos dessa cobertura os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratagao/adesao do Microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declaradas por 6rgao ou autoridade competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3. CAPITAIS SEGURADOS

31 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) na Cobertura de Morte a data do dbito.

4. OCORRENCIA DO SINISTRO

41 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

411 Documentagdo Basica para regulagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;
b) Certidéo de Obito do Segurado;

60
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



'\Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA
MOSEA TRAMSPAREMCIA, ZUA COMFIANCA

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado, €;

e) Documento de Identificagdo do(s) beneficiario(s).

4.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 4.1.1 desta Condigao Especial.
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} MICROSSEGURO DE PESSOAS )
XIX) CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA AUXILIO ALIMENTACAO POR PERDA DE
RENDA - AA-PR

1. CONCEITO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado
contratado para esta cobertura no caso de desemprego involuntario quando empregado com vinculo
conforme as disposicdes da C.L.T. (Consolidagdo das Leis do trabalho), ou no caso de
incapacidade fisica temporaria, decorrente de acidente ou doenga, caso este seja profissional liberal
ou autbnomo que possua comprovagado de renda e atividade, desde que respeitado os critérios
estabelecidos nos subitens 1.2 e 1.3 , exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas das Condicoes Gerais e destas Condi¢oes Especiais.

1.1.1 O Segurado sera enquadrado em apenas uma das condi¢cdes dessa cobertura, de
acordo com a natureza da sua renda verificada na data de ocorréncia do sinistro.

1.1.2 O valor do Capital Segurado sera definido no Bilhete, observados o limite méximo de
indenizagao caréncia e franquia estabelecidos no Bilhete de Seguro.

1.2 Profissional Empregado conforme as disposicoes da C.L.T:

1.2.1 Para fins desta cobertura entende-se desemprego involuntario a dispensa, por parte do
empregador, desde que ndo motivada por justa causa.

1.2.2 O Segurado devera comprovar que na data do desemprego, estava empregado formalmente
e ininterruptamente no Gltimo empregador por um periodo minimo de 12 (doze) meses com jornada
de trabalho minima de 20 (vinte horas) semanais.

1.2.3 Apds um evento de desemprego indenizado, o segurado devera comprovar novo periodo de
12 (doze) meses de trabalho ininterrupto para um mesmo empregador para que venha a ser elegivel
a indenizacdo de um segundo evento de desemprego.

1.24 O periodo de caréncia sera de 30 (trinta) dias contados a partir do inicio de vigéncia
determinado no Bilhete de Seguro, em que o Segurado nao tera direito a indenizagao.

1.2.5 A Franquia desta cobertura sera de 30 (trinta) dias a partir da data da ocorréncia do

sinistro, pelo qual o Desemprego Involuntario deve perdurar caracterizando o direito a
indenizagao.

1.3 Profissional liberal ou autbnomo:

1.3.1 Para fins desta cobertura, entende-se profissional liberal ou autbnomo o Segurado que
comprove através de documentos a condigao de auténomo e/ou profissional liberal, demonstrando a
ultima Declaragédo de Imposto de Renda ou Registro de auténomo no INSS (NIT) + carné GFIP
quando solicitado.
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1.3.2 A indenizagao por incapacidade fisica sera devida a partir do 16° dia, inclusive, da
caracterizacao da incapacidade, comprovada por laudo médico, no qual devera constar uma
estimativa do tempo de afastamento, bem como cdpia dos exames realizados para diagndstico. A
Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame para avaliagdo do nivel da
incapacidade e tempo necessario de afastamento, sob pena de perda do direito a indenizagéo, caso
0 Segurado a tanto se negue.

1.3.3 Na hipdtese de Incapacidade Fisica Temporaria do Profissional Liberal ou Auténomo, o
conjunto de ocorréncias que tenham por origem ou causa 0 mesmo acidente ou a mesma doenca
sera considerado um mesmo evento exceto quando o intervalo entre estas ocorréncias for superior
a 12 (doze) meses.

1.3.4 Caso o Segurado venha a se tornar total e permanentemente invalido seja por acidente, seja
por doenca, ficara automaticamente extinta a presente cobertura.

1.3.5 O periodo de caréncia sera de 30 (trinta) dias contados a partir do inicio de vigéncia
determinado no Bilhete de Seguro, em que o Segurado nao tera direito a indenizagao.

1.3.6 A Franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias a partir da data da ocorréncia do
sinistro, pelo qual a Incapacidade Fisica Total Temporaria por Doenca e Acidente deve
perdurar caracterizando o direito a indenizagao.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigoes Gerais,
estao expressamente excluidos dessa cobertura na modalidade vinculo trabalhista CLT:

a) Jubilagdo, pensao ou aposentadoria do trabalhador Segurado;

b) Renuncia ou perda voluntaria do trabalho;

c) Trabalhos profissionais liberais ou funcionarios que tenham cargo publico com
estabilidade de emprego ou funcionarios que estejam afastados de sua fungao;

d) Término de um contrato de trabalho por tempo determinado;

e) Demissao por justa causa do trabalhador Segurado;

f) Abandono de emprego;

g) Programas de demissao voluntaria, incentivados pelo empregador do Segurado;

h) Estagios, e contratos de trabalho temporario em geral;

i) Perda de um vinculo empregaticio, quando houver mais do que um no mesmo periodo;
j) Quando nao houver registro formal de vinculo empregaticio, comprovado junto ao
empregador;

k) Demissoes ocorridas durante o periodo de caréncia, estabelecido no Bilhete de Seguro.

2.2 Além dos riscos mencionados na Clausula 3 — Riscos Excluidos das Condi¢cdes Gerais,
estdo expressamente excluidos dessa cobertura na modalidade profissional
liberal/autbnomo:

a) Doencas, lesdes traumaticas e cirurgias comprovadamente anteriores a celebragao deste
Contrato de Seguro, para os quais o Segurado tenha procurado ou recebido atendimento
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médico hospitalar de qualquer natureza, mesmo que os afastamentos sejam decorrentes de
agravamento, sequela ou reaparecimento destas, ou de seus sintomas e sinais, ou ainda, das
complicacoes cronicas ou degenerante delas consequentes;

b) Hospitalizagao para “check-up”;

c) Dialise ou hemodialise em pacientes cronicos e cirrose hepatica;

d) Tratamento para esterilizacao, fertilizagao e mudanga de sexo;

e) Cirurgias plasticas e suas consequéncias salvo as restauradoras decorrentes de acidente
ocorrido na vigéncia do Seguro e realizadas no prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir
da data do acidente;

f) Ceratotomia (cirurgia para corregao de miopia);

g) Tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

h) Procedimentos nédo previstos no Cédigo Brasileiro de ética médica e os nao reconhecidos
pelo Servigo Nacional de Fiscalizagao de Medicina e Farmacia;

i) Distarbios ou doengas psiquiatricas e mentais bem como quaisquer eventos deles
decorrentes, inclusive psicanalise, sonoterapia, psicoterapia nas suas diversas modalidades,
terapia ocupacional, psicologia, avaliagao e/ou terapia.

j) Lesoes de esforco repetitivo - L.E.R. (tendinites, sinovites, tenossinovites, artrites, dor
miofacial, cerviobraquialgias e todos os processos inflamatdrios inespecificos relacionados
a DORT);

k) Anomalias congénitas com manifestagdao em qualquer época;

) Tratamentos clinicos ou cirtrgicos com finalidade estética e para senilidade,
rejuvenescimento, repouso, convalescenga, emagrecimento estético, geriatricos e suas
consequéncias;

m) Luxagdes recidiva de qualquer articulagao;

n) Instabilidades crénicas (agudizadas ou ndo) de qualquer articulagao.

3. CAPITAIS SEGURADOS
3.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:

a) Em caso de Incapacidade Fisica Temporaria por Acidente ou Doenga (IFT) para
Segurados que sejam Profissionais Liberais ou Auténomos, a data do diagnéstico da
incapacidade; e

b) Em caso de Perda de Renda por Desemprego para Segurados que possuem vinculo
empregaticio, quando nao houver aviso prévio, a data da baixa do contrato de trabalho
do Segurado. Quando houver aviso prévio da dispensa, sera considerada como data do
evento aquela do aviso prévio.

4. OCORRENCIA DO SINISTRO
41 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

4.1.1 Em caso de Profissional Empregado conforme as disposicoes da C.L.T:

64
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



"Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA

MOSEA TRANSPAREMCIA, SUA COMFIAMCS

) Copia Simples
a) Comprovante do vinculo com a Empresa Credora;
b) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado.

) Cépia Autenticada

a) Carteira Profissional envio mensal da copia autenticada das seguintes paginas: Qualificagao
civil, fotografia, contrato de trabalho, pagina anterior e posterior ao contrato de trabalho;

b) Termo de Rescisdo Contratual.

i) Documento Original
a) Carta do Empregador atestando o motivo da rescis&o.

4.1.2 Em caso de Profissional liberal ou autdnomo:

) Cépia Simples

a) Comprovante do vinculo com a Empresa Credora;

b) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado.
c) Exames médicos comprobatorios da lesédo / doenga.

) Documento Original
a) Relatorio médico, atestando a causa e comprovando o grau e o periodo da incapacidade.

Em caso de acidente, além dos documentos relacionados acima encaminhar:

) Copia Simples
a) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se 0 Segurado foi 0
condutor na ocasido do acidente.

) Copia Autenticada

a) Boletim de Ocorréncia ou Certidao da Ocorréncia Policial;

b) Comunicagéo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a
trabalho da mesma;

c) Laudo de teor alcodlico e toxicol6gico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do
Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);
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I.  ANEXO - CONDIQOE§ DO TITULO DE CAPITAL!ZAC}AO
REGULAMENTO DOS TITULOS DE CAPITALIZACAO

1.1 Subscrigao do Titulo

A Tokio Marine Seguradora S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.164.021/0001-00, subscrevera os
Titulos de Capitalizagao, observada as seguintes condicdes:

1.1.1 A Seguradora cedera ao Segurado o direito de participag@o no sorteio decorrente dos Titulos
de Capitalizagdo e, caso o Titulo venha a ser contemplado, o direito de recebimento do valor do
prémio.

1.1.2 Tal cessao s6 ocorrera se o valor do prémio do Microsseguro estiver sendo regularmente pago
e recolhido a Seguradora.

1.1.3 Caberd unicamente & Tokio Marine Seguradora S/A arcar com o pagamento das
mensalidades dos titulos, bem como o direito de recebimento do valor correspondente ao resgate
decorrente da aquisi¢do dos Titulos.

1.1.4 Este plano de Microsseguro contempla a cesséo e transferéncia aos Segurados, durante a
vigéncia do bilhete, o seu direito de participar dos sorteios de prémio oriundo de Titulos de
Capitalizagdo. As regras, elegibilidade e a periodicidade dos sorteios estardo descritos em
documento proprio, apartado dos documentos contratuais do plano de Microsseguro. A Seguradora
permanece como unica titular de todos os demais direitos e obrigacdes decorrentes do Titulo de
Capitalizago.
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