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Anexo
Assisténcia Funeral Familiar — Cddigo 2165

1. OBJETIVO
A Assisténcia Funeral tem por objetivo propiciar aos beneficiarios em caso de falecimento do
Segurado Titular, Cénjuge, Filhos até 21 anos ou 24 anos se dependente na regulamentagao do
Imposto de Renda, exclusivamente por acidente pessoal coberto, todo auxilio e prestacao de
servigos relativos ao funeral, disponibilizando um representante oficial da Seguradora que tomara
todas as providéncias necessarias para a realizagao do funeral.

2. USUARIO
Entende-se por Usuario, o Segurado Titular do Seguro, conjuge e/ou filhos menores de 21
anos de idade, desde que tenha Residéncia Habitual no Brasil.

2.1 Definigao de Filhos:

- O filho (a) e o enteado (a) do Segurado Principal, de até 21 (vinte e um) anos, ou de qualquer
idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

- Filho (a) ou enteado (a) universitario ou cursando escola técnica de segundo grau, até 24
anos;

- O menor pobre, de até 21 (vinte e um) anos, que o Segurado Principal crie e eduque e do
qual detenha a guarda judicial;

-0 absolutamente incapaz, do qual o contribuinte seja tutor ou curador.

3. VIGENCIA
A vigéncia dos servigos de assisténcia indicados neste Regulamento de Assisténcia sera de acordo
com a vigéncia do seguro de vida contratado, determinado na Apdlice e/ou Certificado Individual de
Seguro.

4. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA
A Assisténcia Funeral abrange a morte do Segurado Titular, Conjuge, Filhos até 21 anos ou 24 anos
se dependente na regulamentagé@o do Imposto de Renda, exclusivamente por acidente pessoal
coberto, em qualquer parte do mundo, sendo que os servigos de sepultamento ou cremagdo (onde
existir este servigo) ficam restritos ao municipio de domicilio e moradia habitual do segurado no
territério brasileiro.

5. LIMITE DE DESPESAS
O conjunto dos servicos e itens garantidos estard limitado ao valor maximo de despesas
estabelecido na Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro.

O conjunto dos servicos de assisténcia funeral sera limitado ao capital segurado contratado e estara
determinado nas condi¢des contratuais Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro.

CASO AS DESPESAS COM A ASSISTENCIA FUNERAL ULTRAPASSEM O LIMITE
DETERMINADO NA APOLICE E/OU CERTIFICADO, O EXCEDENTE DEVERA SER DE
RESPONSABILIDADE DOS FAMILIARES, BENEFICIARIOS OU REPRESENTANTE DO
SEGURADO.
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No caso da nao utilizagao dos servigos, sera reembolsado, mediante a apresentagao de notas
fiscais originais, o valor gasto para realizagéo do funeral até o limite méximo estabelecido na
Apédlice e/ou Certificado Individual do Seguro.

6. SERVICOS GARANTIDOS PELA ASSISTENCIA FUNERAL
Os servigcos a seguir especificados serdo prestados exclusivamente mediante o acionamento da
Central de Atendimento de Servigos Assisténcias (Brasil: 0800 707 5050 — Exterior: 5511 4689
5628) pelos Familiares, Beneficiarios ou o Representante do Estipulante, que solicitaréd as seguintes
informacdes:

Nome do Segurado e CPF do Titular do Seguro;
Nome e CPF do Usuario ou Beneficiario Falecido;
Razéao Social do Estipulante; e

CNPJ.

* Confirmados todos os dados do segurado e estando o seguro em vigor, serao prestados os
servigos previstos neste plano.

» TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO

O servigo de Assisténcia Funeral trataré das formalidades para repatriamento do corpo, garantindo
0 pagamento das despesas de transporte até o local de inumacgéo no Brasil, incluindo-se os gastos
para o fornecimento de uma funeréria para este transporte.

Esse servico esta previsto nas sequintes condigcoes:

e Falecimento e sepultamento do Beneficiério, dentro do municipio de moradia habitual no
Brasil.

e Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil, incluindo-se qualquer lugar do
mundo, e sepultamento no municipio de moradia habitual no Brasil.

o Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento fora do
municipio de moradia habitual no Brasil. Neste caso, a Assisténcia arcard com os gastos
limitado ao valor que seria despendido para o translado a sua moradia habitual no Brasil.

> SEPULTAMENTO OU CREMAGAO DO SEGURADO

O Servigo de Assisténcia Funeral garante, a prestagado dos servicos de sepultamento ou cremagéo
(onde existir esse servigo) até o limite do capital segurado contratado, que englobem os seguintes
itens:

— Urna Mortuaria: Urnas para cinzas ou caixao pra sepultamento;
— Preparagao do Corpo: Higienizagdo, tamponamento/formolizagao e preparacéo sendo: barba,
banho, vestimenta (ato de vestir) e maquiagem simples. Acomodagdo do corpo na urna,

tanatopraxia e embalsamamento, quando necessario;

— Remogao do Corpo: Através de carro funerério do local do falecimento e/ou S.V.O ou .M.L.
até o local de preparagéo (no municipio de residéncia habitual do falecimento);
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— Carro Funerario Para Cortejo: Transporte da urna e enfeites florais em veiculo apropriado
para cortejo, desde o local do veldrio até o local de sepultamento ou cremagao (no municipio de
residéncia habitual do falecido);

— Carreto Essa/Caixao: Transporte dos paramentos essa e do caixdo mortuario até o local do
velorio;

— Paramentos Essa: Esplendor, cavaletes, casticais com velas, mesa de condoléncias e
aparelho de ozona, quando necessario;

— Servigo Assistencial: Acompanhamento e orientagédo aos familiares quanto aos procedimentos
necessarios para o sepultamento, inclusive o fornecimento de livro de registro de presengas e
divulgacao do oObito na imprensa, ou seja, anuncio em jornal de circulagdo no municipio do
Usuario;

— Registro de Obito: Registro de 6bito em cartdrio com acompanhamento do Responsavel pelo
Corpo quando a legislagdo do municipio permitir;

— Placa para Tumulo: Pagamento para a confecgdo da placa escolhida pela familia;

— Taxa de Sepultamento Ou Cremagao: Pagamento da taxa de sepultamento ou cremagéo em
cemitério municipal ou particular;

— Taxa de Veldrio: Pagamento da taxa de velério em Cemitério / Capela municipal ou particular;

— Enfeite Floral e Coroas: Flores naturais da época (dependendo da regido seréo utilizadas
flores desidratadas e/ou artificiais);

— Exumagao de Corpos: Somente se existir decreto lei que obrigue o pagamento da taxa na
cidade de sepultamento ou quando ndo houver mais espago disponivel para sepultamento do
segurado no jazigo de familia, desde que haja capital segurado disponivel para cobertura dessa
despesa € que o servigo seja solicitado antes do sepultamento.

NOTA: Caso o Usuario nao possua jazigo ou sepultura, a Seguradora garantira a locagao de
cemitério e jazigo por um periodo maximo de 03 (trés) anos, tempo necessario para
exumagcao. Apos este periodo a locagao fica sob responsabilidade dos familiares. Nao sendo
possivel sepultamento por motivos alheios a vontade da Seguradora na cidade indicada pela
familia, este sera feito na cidade mais proxima.

5. COMUNICAGAO

Quando necessario 0 acionamento dos servigos, o (a) Usuério (a) devera contatar o Canal de
Atendimento de Assisténcia através do telefone mencionado abaixo, fazendo a sua identificacdo e
informando o Nome completo e CPF do Titular do Seguro, numero da Apdlice e os servigos ou
informacdes que necessita.
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e Documentos em caso de falecimento de Conjuge:
- Certidao de casamento; ou
- Declaragao de Unido Estavel com firma reconhecida (Caso o solicitante ndo possua a Certidao de
Casamento).

e Documentos em caso de falecimento de Filhos:
- Certidao de nascimento do filho(a); ou
- RG do filho(a) ou CNH do filho(a) dentro do periodo da validade.

e Documentos em caso de falecimento de Enteados:
- Certid@o de nascimento do enteado(a) + RG do filho(a) ou CNH do filho(a) dentro do periodo da
validade + Certidao de casamento ou Declaracdo de Unido Estavel com firma reconhecida (Caso o
solicitante ndo possua a Certiddo de Casamento);

e Documentos em caso de falecimento de Natimorto e Recém-Nascido até 30 dias:
- Declaragé@o Médica do atestado de 6bito,
Obs: Nao é necessario a Certidao de Nascimento para liberagdo do atendimento, nem mesmo o
envio junto com nota fiscal para pagamento ao prestador.

Em caso de Transporte ou Repatriamento do Corpo devera ser enviado o comprovante de
enderego do falecido.

CENTRAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Territorio Nacional 0800 707 5050 WhatsApp (1) 93441-5466

Exterior: 5511 4689 5628

Horario de Atendimento: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

IMPORTANTE: CONSULTE EM SEU CERTIFICADO DE SEGURO SE ESSE SERVICO FAZ PARTE DA SUA
APOLICE. A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA FUNERAL NAO CARACTERIZA O DIREITO A
COBERTURA DE MORTE COMO UM RISCO COBERTO PELO SEGURO. A INDENIZAGAO DA COBERTURA DE
MORTE ESTARA SUJEITA A ANALISE DA DOCUMENTAGAO E DEMAIS CIRCUNSTANCIAS DA OCORRENCIA
DO SINISTRO, RESPEITADAS AS DEMAIS CLAUSULAS DAS CONDIGOES GERAIS.




