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CARO
SEGURADO,

Este € um guia completo dos servicos oferecidos pela Tokio
Marine para ajuda-lo nasuaviagem e em situacoes emergenciais
gue possam vir a acontecer.

Conheca todos os nossos planos, servicos e coberturas para
atender as necessidades de sua viagem.

Para saber quais servicos se aplicam ao seu seguro, verifique as
especificacoes de sua apolice. Os telefones para a Assisténcia
Viagem 24 Horas e demais atendimentos junto a Seguradora,
vocé encontra neste Guia de Servicos e em nosso site:
https://www.tokiomarine.com.br/seguro-viagem

Obrigado por confiar sua tranquilidade a nossa companhia e
boaviagem!




¢ Adiamento, alteracao ou cancelamentodaviagem ...
® Procedimentos para atendimento médicoem viagem ...,
¢ Solicitacao de reembolso odontolégico, médico, hospitalar e/ou medicamentos.................
¢ Cancelamento do seguro viagem por diagnostico de COVID-19 ou outras doencas
e Atraso de retorno devido a doenca ou acidente emviagem .................cociiiiii e,
¢ Atendimento via telemedicina

¢ Extravio de viagem ou perda definitiva

¢ Orientacao em caso de roubo, furto ou perda de documentos em viagem

¢ Perda do documento de apolice

¢ Informacdes para viajantes

O LiNKS UL IS ..o,




ADIAMENTO, ALTERACAO OU

Adiamento ou alteracao
% de datas de viagem

Para alterar a data de viagem é necessario cancelar
a apodlice que havia sido contratada e, na sequéncia,
realizar uma nova contratacao através do site:
https://www.tokiomarine.com.br/seguro-viagem,
podendo ser no mesmo dia de embarque da viagem.

Ressaltamos que a apolice € um documento inalteravel
e a alteracao do periodo de viagem configura a
contratacao de uma nova apolice, gerando novos
documentos para substituicao, sendo a apodlice
anterior cancelada com o prémio devolvido.

O processo é simples e rapido.

CANCELAMENTO DA VIAGEM




ADIAMENTO, ALTERACAO OU
CANCELAMENTO DA VIAGEM

Cancelamento do Seguro
Viagem Tokio Marine

Vocé pode efetuar o cancelamento direto no site, através do Portal de
Autoatendimento ou solicitar o cancelamento através do SAC 24 horas,
nos telefones Nacional 0800 771 2166 / Exterior 55 (11) 4334-9133.

O cancelamento sera feito conforme as regras abaixo:
e Solicitacao de cancelamento em até 7 dias corridos — desde que

nao tenha iniciado o periodo de vigéncia: reembolso integral do prémio,
inclusive o IOF.

e Solicitacao de cancelamento apods 7 dias corridos — desde que nao
tenha iniciado o periodo de vigéncia: reembolso integral do prémio com
retencao do IOF

e Solicitacao de cancelamento apods inicio da viagem — somente
mediante analise da Seguradora e desde que nao tenha havido uso
da Assisténcia Viagem 24 Horas ou ocorréncia de sinistro. Neste caso,
havendo pagamento antecipado do prémio, havera a restituicao do prémio
proporcional ao periodo de cobertura, havendo retencao do IOF.




PROCEDIMENTOS PARA

ATENDIMENTO MEDICO EM VIAGEM

Caso necessite acionar os servigos de seu Seguro Viagem
Tokio Marine, basta entrar em contato com a Central de
Atendimento 24 Horas, através dos telefones emergenciais
que constam em sua apolice: no Brasil 0800 771 2165, no

Exterior 55 (11) 4334-9132 ou WhatsApp: 55 (11) 97079-6000.

Um atendente especializado em emergéncias ira analisar
o problema e dar o encaminhamento mais apropriado para a
solucao mais rapida e eficiente.

Cabe esclarecer que, em alguns paises, assim como ocorre
no Brasil, dependendo da situagao e da regulamentacao da
regiao, o atendimento podera ocorrer prioritariamente na
rede publica de saude, independentemente da rede de assis-
téncia do seguro. Em caso de duvidas, consulte sempre os
canais de atendimento da assisténcia.

i

O Impossibilidade de ligar
para a Tokio Marine em funcao
da gravidade de um problema

Neste caso, vocé deve procurar o atendimento médico g, tao
logo possivel, entrarem contato conosco paraque possamos
assumir o seu caso e verificar todos os procedimentos
tomados e os que ainda forem necessarios. Lembre-se que,
caso esteja impossibilitado de pedir atendimento, vocé
podera pedir a uma pessoa que o esteja acompanhando
que faca a comunicacao da ocorréncia em seu nome.
Para isso, é necessario sempre ter em maos a apolice do
Seguro (de qualquer modo, para que seu atendimento seja
o melhor possivel, procure comunicar-se conosco antes de
buscar um servico médico).

A Assisténcia Viagem 24 Horas possui uma equipe

especializada para orienta-lo e viabilizar o atendimento

necessario.

Telefones emergenciais do Seguro Viagem Tokio Marine:
no Brasil 0800 771 2165, no Exterior 55 (11) 4334-9132 ou
WhatsApp: 55 (11) 97079-6000.




SOLICITACAO DE REEMBOLSO ODONTOLOGICO,

MEDICO, HOSPITALAR E/OU MEDICAMENTOS

Procedimentos de reembolso
$ de despesas de atendimento
emergencial

Em caso de atendimento fora da rede médica credenciada, e
desde que tenham ocorrido gastos com despesas meédicas e
odontologicas, vocé podera solicitar o reembolso.

O reembolso de despesas sera feito assim que voceé tiver a docu-
mentacao necessaria e retornar ao Brasil. Através do Portal Aviso
de Sinistro, no site da Tokio Marine, vocé tem acesso aos docu-
mentos e aos formularios necessarios para solicitar o reembolso
através do link: https://www.tokiomarine.com.br/seguro-viagem
ou da Central de Atendimento: Nacional 0800 771 2166, Exterior
55 (11) 4334-9133 ou WhatsApp 55 (11) 97079-6000.

Atendimento em

N
dependéncias de
D7 d°P

aeroporto ou aeronave

As coberturas do Seguro Viagem Tokio Marine possuem
validade apenas durante a viagem. Em territorio nacional,
Nnos casos em gque o evento ocorra nas dependéncias de
aeroportos e no interior das aeronaves, a empresa aérea ou
a Infraero serao os responsaveis pelo primeiro atendimento.

<>
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CANCELANENTO DO SEGURO VIAGEM POR

DIAGNOSTICO DE COVID-19 OU OUTRAS DOENCAS

Podera ser acionada a cobertura de cancelamento de viagem, desde que o Segurado esteja internado para

tratamento de COVID-19 na data do embarque ou em razao de qualquer outra doenca. Consulte mais
informacoes e restricoes sobre o funcionamento da cobertura de cancelamento de viagem, prevista

nas condicoes gerais do Seguro. O fato de estar com COVID-19 em sua residéncia, ndao é um evento
coberto pelo Seguro Viagem.

ATRASO DE RETORNO
DEVIDO A DOENCA OU

ACIDENTE EM VIAGEM

No caso de internacao do Segurado, por evento coberto,
que o impossibilite de regressar a sua cidade de
domicilio, conforme determinado na cobertura de
garantia de viagem de regresso, o Seguro Viagem arcara
com valor da remarcacao da passagem até a cidade de
domicilio em categoria/classe econdmica, desde que
acionada a Assisténcia Viagem e justificado por médico
local.

<>




ATENDIMENTO VIA

7
J

TELEMEDICINA

C

Como usar a TELEMEDICINA?

1 — ENTRE EM CONTATO: Central de Atendimento 24 Horas

Caso vocé precise de uma orientagdo médica durante a Nos telefones Nacional 0800 771 21686,
viagem, podera ser redirecionado para realizar a consulta via ~ Exterior 55 (11) 4334-9133 ou WhatsApp 55 (11) 97079-6000.

videoconferéncia com meédicos especializados.
A telemedicina podera ser elegivel nos seguintes casos:

Telemedicina

2 - EXPLIQUE SUA SITUACAO: informe seus dados e explique
o caso para o atendente que avaliara a elegibilidade da

« FEBRE cobertura.

* DOR DE CABEGA 3 - RECEBA O LINK: a Central de Atendimento enviara um link
* SINTOMAS DE GRIPE E RESFRIADO para acessar a tecnologia e orientara como usa-la.

e DESCONFORTO ABDOMINAL

* NAUSEA E VOMITO 4 - ACESSO: acesse o link pelo browser de seu aparelho
e DOR DE GARGANTA smartphone ou computador.

e DOR LOMBAR

e DOR OU INFECCAO NOS OLHOS 5 - ATENDIMENTO: vocé sera recepcionado por um atendente
e ALERGIA E LESAO e, em seguida, iniciara sua consulta com um médico. Os
e SINTOMAS URINARIOS custos com atendimento via telemedicina serdo computados
« DIFICULDADE RESPIRATORIA no consumo do_ capital segurado da cobertura de despesas
o FERIDAS meédicas e hospitalares.

<> 09
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EXTRAVIO DE BAGAGENM

OU PERDA DEFINITIVA

Bagagem extraviada -
solicitacao de indenizacao
de bagagem extraviada

O atraso de bagagem deve ser reportado a central de
atendimento do seguro viagem. No caso de perda definitiva da
bagagem, ap6s o pagamento da indenizacao pela companhia
aérea, € necessario solicitar a analise de indenizacao do Seguro
Viagem Tokio Marine, de acordo com a cobertura de perda

Importante!

O Seguro viagem nao cobre danos ou furtos a bagagem. Também
nao oferece cobertura para compra de utensilios, roupas ou
quaisquer tipos de objetos durante a viagem, mesmo que seja para

definitiva de bagagem_prewsta nas condicoes gerais d(? _Seguro‘. suprir a falta dos itens que estavam na bagagem perdida. Em caso
Importante: o extravio da bagagem deve ser notificado a de necessidade de itens emergenciais, como de higiene, deve ser
empresa transportadora antes de deixar o aeroporto. verificado diretamente com a companhia aérea.

A indenizacao da cobertura de perda definitiva de bagagem sera

Com o recebimento de todos os documentos necessarios, ; ) . -
paga somente apos a declaracao de extravio definitivo da bagagem

conforme determinado nas condicoes gerais, sera feita analise e apés o pagamento da indenizacdo por parte da companhia aérea.
do pedido de indenizacao e, posteriormente, se todos os Com o envio dos documentos, conforme determinado nas condigées
documentos estiverem corretos, o pagamento da indenizacao gerais, sera feita andlise do pedido de indenizacdo e observados
sera realizado conforme o capital segurado da cobertura de todos os documentos necessarios para analise desta cobertura.

extravio de bagagem constante na apolice de Seguro.

<> 10
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ORIENTACAO EM CASO DE ROUBO, FURTO

OU PERDA DE DOCUNENTOS EM VIAGEM

No caso de roubo, furto ou perda dos documentos em viagem, o Segurado podera entrar em contato com a Central de
Atendimento: Nacional 0800 771 2166, Exterior 55 (11) 4334-9133 ou WhatsApp 55 (11) 97079-6000 para receber orientacoes de
quais procedimentos devem ser realizados para solucionar seu problema, respeitando os itens abaixo:

a) O Seguro Viagem Tokio Marine nao arcara com quaisquer custos referentes a confeccao de novos documentos.

b) Em caso de Viagem Internacional, a Assisténcia Viagem 24 Horas somente podera orientar o Segurado em paises
onde houver um consulado brasileiro.

c) Este servico s6 sera disponibilizado se o evento ocorrer em territorio internacional.

PERDA DO DOCUMENTO

DE APOLICE

Vocé pode baixar a sua apolice diretamente em nosso
site, através do Portal de Autoatendimento, utilizando
login e senha, ou através da Central 24h nos telefones
Nacional 0800 771 2166, Exterior 55 (11) 4334-9133 ou
WhatsApp 55 (11) 97079-6000.



INFORMAGCOES

PARA VIAJANTES

Vacinas

Alguns destinos exigem a aplicacao de vacinas especificas
para permitir o acesso dos turistas em seu territorio, sejam
eles nacionais ou internacionais.

A vacina mais comum é contra a febre amarela, obrigatoéria
para paises, como Bolivia, Peru, Equador, Colombia, Venezuela e
Suriname.

A vacina contra a febre amarela também é recomendada para todo o
territério nacional do Brasil e é importante tomar a vacina se for viajar
para Estados com maior incidéncia da doencga, como Acre, Amazonas,
Amapa, Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Maranhao, Minas Gerais, Para, Roraima, Rondonia e Tocantins.

Importante!

A imunizacao deve ser feita pelo menos dez dias antes da viagem.
Independentemente do destino escolhido, € importante estar com o
calendario basico de vacinacao em dia, contra tétano, difteria, coquelu-
che, sarampo, caxumba, rubéola, hepatite A, hepatite B e triplice viral.
Antes de embarcar, verifique quais as vacinas obrigatorias para o seu
destino e sempre se atente ao periodo especifico para a imunizacao.
Cuide de sua saude e garanta a tranquilidade de sua viagem.

<>

N x» Tratado de Schengen
* *

O Tratado de Schengen, também conhecido como Acordo de Schen-
gen, foi assinado em 1985 e estabelece regras especificas aos turistas
que pretendem visitar alguns paises do continente europeu. O objetivo
do acordo é garantir o controle da circulacao de visitantes entre os
paises integrantes.

Atualmente, sdo 25 paises participantes: Alemanha, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca,
Grécia, Holanda, Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxembur-
go, Malta, Noruega, Pol6nia, Portugal, Republica Tcheca, Suécia e
Suica. Quatro novos integrantes permanecem em fase de implementa-
cao: Bulgaria, Chipre, Liechtenstein e Roménia.

Uma das principais determinacoes do acordo ¢é a obrigatoriedade da
contratacao de um Seguro Viagem que contenha cobertura minima de
€ 30.000 (trinta mil euros) para garantir a execucao do auxilio médico
em caso de doenca ou acidente. Este valor foi estipulado por atender
todos os paises pertencentes ao tratado.

O Seguro Viagem Tokio Marine possui a oferta da cobertura e capital

segurado que atende as exigéncias do tratado. Viaje tranquilo e conte
com o Seguro Viagem Tokio Marine.



INFORMAGCOES

PARA VIAJANTES

z, Atrasos de voo
acima de 4 horas

”
”

Todas as despesas decorrentes de atrasos de voos devem
ser arcadas pela companhia aérea. E importante lembrar que
as reclamacodes podem ser feitas em até dois anos, desde
que vocé consiga provar o ocorrido.

IT .

o, Cuidados

o) antes deviajar
O 0

Aqui vao algumas dicas para vocé estar 100% pronto para
o dia do embarque! Ja separou tudo que vocé vai precisar?
Preparamos uma lista basica para ajuda-lo:

* Apolice do Seguro Viagem Tokio Marine
¢ Passaporte

e Carteira de motorista ou RG (identidade)
e Carteira de vacinacgao

* Passagens

<>

*Vouchers (aluguel de carro e hotel);

* Dinheiro e cartoes bancarios habilitados para uso no

exterior;

e Celular com chip ou plano habilitado para uso em caso
de viagem internacional;

e |dentificacao das bagagens;

e Cadeados e chaves das malas;

* Medicamentos (principalmente se for de uso continuo);

* Deixe um telefone de contato para emergéncias com

alguém de sua confiancga;

* Saia de casa com bastante antecedéncia para que nenhum

imprevisto fagca com que vocé perca seu voo;

® Cuidado com o dinheiro! Procure sempre uma opc¢ao

segura, como cartoes de crédito e cartoes de viagem.
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Estes links podem ser bem Uuteis para vocé durante o planejamento de sua viagem:

e Cotacoes de moeda: http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesqg.asp?id=txcotacao

¢ Clima: http://www.climatempo.com.br/

e Alfandega: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior

* Fuso horario: https://24timezones.com/hora certa.php

¢ Distancias internacionais: http://www.viamichelin.com/

e Cambio de conversoes: http://www.financeone.com.br/moedas/conversor-de-moedas/

e Viagem internacional: https://www.gov.br/mre/pt-br/consulado-paris/servicos-consulares/autorizacao-
de-viagem-de-menor-para-o-exterior

¢ Viagem nacional: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros/viagem-com-criancas-e-
adolescentes#menor
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Paguei pelo meu atendimento e medicamentos.
Como faco para solicitar reembolso?

Podera solicita-lo no Portal de Autoatendimento através do
site https://www.tokiomarine.com.br/seguro-viagem ou na
Central 24h nos telefones: Nacional 0800 771 2166, Exterior
55 (11) 4334-9133 ou WhatsApp 55 (11) 97079-6000.

Estou em viagem e preciso de atendimento. O que faco?

Caso necessite acionar os servicos de seu Seguro
Viagem Tokio Marine, basta entrar em contato com a
Central de Atendimento 24 Horas, através dos telefo-
nes emergenciais Nacional 0800 771 2166, Exterior

55 (11) 4334-9133 ou WhatsApp 55 (11) 97079-6000.

Um atendente especializado em emergéncias ira
analisar o problema e dar o encaminhamento mais
apropriado para a solucao mais rapida e eficiente.

Qual é a diferenca entre seguro de viagem e plano de
saude?

O Seguro Viagem Tokio Marine é um seguro que garante
a prestacao de servico ou o reembolso das despesas
efetuadas pelo viajante no caso de imprevistos durante o
periodo da viagem, limitado ao capital segurado.

Plano de saude é um servico que fornece atendimento
na area da saude, através de exames, consultas e
procedimentos, de modo continuo, sem um periodo de
tempo determinado.

<>

Nao recebi a apolice. Como proceder?

Podera solicita-la no Portal de Autoatendimento através
do site https://www.tokiomarine.com.br/seguro-viagem ou
na Central 24h nos telefones: Nacional 0800 771 2166,
Exterior 55 (11) 4334-9133 ou WhatsApp 55 (11) 97079-6000.

Quais documentos receberei para comprovar a
contratacao do seguro?

Sera enviada por e-mail a apolice do Seguro em formato
PDF e a declaracao de destino da viagem - em caso de
viagem ao exterior.

Tenho que levar uma cdpia da apodlice do seguro e das
condicoes gerais na viagem?

Recomendamos ter uma copia da apolice, pois nela
constara as informacgoes essenciais do seguro, como as
coberturas, as capitais e as centrais de atendimento.

Preciso cancelar meu seguro de viagem. Como proceder?

O cancelamento sera feito conforme as regras abaixo:

® Solicitacao de cancelamento em até 7 dias corridos -
desde que nao tenha iniciado o periodo de vigéncia:
reembolso integral do prémio pago, inclusive o IOF.

e Solicitacao de cancelamento apdés 7 dias corridos -
desde que nao tenha iniciado o periodo de vigéncia:
reembolso integral do prémio pago com retencao do IOF.

e Solicitacao de cancelamento apos o inicio da viagem —
somente mediante analise da Seguradora e desde que
nao tenha havido uso da Assisténcia Viagem 24 Horas ou
ocorréncia de sinistro: neste caso, havendo pagamento
antecipado do prémio, havera a restituicao do prémio
proporcional ao periodo de cobertura, havendo retencao

do IOF.
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O que acontece se eu for atendido fora da rede médica
de assisténcia do seguro?

Dependendo das circunstancias da emergéncia/urgéncia,
pode acontecer de o segurado ser atendido na rede publi-
ca de saude. Isso pode ocorrer no territorio brasileiro e,
em alguns paises, por forca da legislacao local. Sempre
que for possivel, contate a assisténcia para ajudar no
direcionamento do caso. Na impossibilidade do atendi-
mento na rede de assisténcia, o segurado podera optar
pela saude privada e solicitar o reembolso dos gastos
com despesas médicas e odontoldgicas, observados os
riscos cobertos do seguro.

O que acontece caso precise ir a um centro médico nao
conveniado ao Seguro?

Neste caso, vocé arcara com os custos e, ao retornar para
a sua cidade de origem, devera solicitar o reembolso de
despesas através do Portal de Autoatendimento no site
da Tokio Marine.

O Seguro cobre doencas preexistentes?

O atendimento sé sera concedido em situacao de
emergéncia ou urgéncia.

Emergéncia: situacao em que o Segurado necessita de
atendimento imediato, pois existe risco de morte.

Urgéncia: situacao em que o Segurado necessita de
atendimento, nao caracterizado como de emergéncia,
podendo aguardar o atendimento de casos emergénciais.

Seguro Viagem Tokio Marine cobre pratica de esportes?

Alguns esportes radicais sao considerados como riscos
excluidos. Recomendamos a leitura das condicoes gerais
para conhecimento dos riscos excluidos.

Em caso de extravio da bagagem, a cobertura é apenas
para a mala ou também para os itens de dentro?

A cobertura de extravio de bagagem tem por objetivo
garantir o pagamento do capital segurado na ocorréncia
deste evento.

Para as coberturas de DMH (Despesas Meédicas
Hospitalares) e DO (Despesas Odontologicas), o
reembolso pode ser solicitado pela coparticipacao no
plano de saude?

Nao. O Seguro Viagem Tokio Marine é individual e nao
tem vinculo com planos de saude.

Qual é a diferenca entre cobertura por reembolso e
Assisténcia Viagem 24 Horas?

Reembolso € quando o Segurado paga por algum
procedimento coberto pelo Seguro e, ao retornara sua
cidade de origem, solicita o reembolso das despesas
efetuadas por ele, dentro do limite de capital segurado.
Ja a Assisténcia Viagem 24 Horas € quando o Segurado
recebe o servico pela Central de Atendimento.

Posso contratar Seguro Viagem fora do Brasil?
Nao é possivel contratar uma apoélice fora do Brasil.

<] [> Consulte o FAQ completo no site https://www.tokiomarine.com.br/seguro-viagem.



0800 771 2166
SAC 24h - Seguro Viagem

55 (11) 4334-9133
SAC 24 h - Seguro Viagem no Exterior

Assisténcia viagem 24h

55 (11) 4334-9132
Exterior

0800 771 2165
Nacional

55 (11) 97079-6000
WhatsApp

As limitacoes das coberturas e condicoes do Seguro encontram-se descritas na apélice. Restricoes existem. O registro do produto é automatico e nao representa
aprovacao ou recomendacao por parte da Susep. O segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico
www.susep.gov.br. Seguro garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A., CNPJ 33.164.021/0001-00, Cédigo SUSEP n° 06190 — Processo SUSEP n° 15414.631478/2022-13
— Tokio Marine Viagem. (Ramo 1369). Versao Jan/2025.
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