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APRESENTAGAO

- Apresentamos as Condigdes Gerais do Seguro Viagem Individual, que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas.

- Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢des
correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se
quaisquer outras.

- Salientamos que, para os casos néo previstos nestas Condigdes Gerais, serdo aplicadas as leis
que regulamentam os seguros no Brasil.

- Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condigdes Gerais.

- O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condicdes
Gerais.

- Leia-se cuidadosamente, principalmente os textos em destaques contidos nas Condigdes Gerais,
para que vocé possa, assim, usufruir com seguranga os beneficios deste seguro.

- As coberturas contratadas pelo segurado estardo especificadas na apdlice/demonstrativo de
coberturas.

INFORMAGOES PRELIMINARES

- A aceitagdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

- O registro do produto é automatico e nédo representa aprovagao ou recomendagéo por parte da
Susep.

- O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

Condigoes Gerais - Versdo Janeiro de 2025

Seguro Viagem Individual - Processo SUSEP n° 15414.631478/2022-13

Este Seguro ¢ garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A. — CNPJ 33.164.021/0001-00.
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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Voz do Cliente na Empresa A Tokio Marine possui ha Ouvidoria uma equipe especializada para
avaliar com total imparcialidade a sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da data do recebimento da sua manifestacao, atuando em conformidade com a
regulamentacgéo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento
fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da
Ouvidoria o cliente acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario
eletrdnico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de
Ouvidoria ou; Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala
0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br ). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos
de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em
www.tokiomarine.com.br/atendimento , para
registrar sua reclamagéo.

SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0800 31 TOKIO (86546)
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523
Disque Fraude 0800 707 6060

Canais de Atendimento Seguro Viagem:

SAC 24H - 0800771 2166
SAC 24H no Exterior - 55 11 4334-9133

Assisténcia Viagem 24H - 0800 771 2165
Assisténcia Viagem 24H no Exterior - 55 11 4334-
9132

WhatsApp: 55 11 97079-6000

Cordialmente,
QOuvidoria
Tokio Marine Seguradora
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CONDIGOES GERAIS
SEGURO VIAGEM

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao segurado ou seu beneficiario a prestacéo de
servigos, o pagamento de indenizagéo, ou, ainda, o reembolso de despesas, durante o periodo de
viagem previamente estabelecido na apdlice e limitado ao valor do capital segurado contratado, caso
venha a ocorrer um dos eventos previstos nas coberturas constantes do clausulado a seguir, e dentro
do periodo de vigéncia da cobertura, exceto se decorrentes de riscos excluidos, respeitadas as
demais clausulas destas Condi¢oes Gerais, das Condi¢oes Especiais e da Apdlice de Seguro.

1.2. O Seguro Viagem ndo tem por objetivo garantir cobertura a individuos que residam
temporariamente no exterior, tendo por objetivo, exclusivamente, garantir cobertura a viajantes
a turismo, lazer ou negoécios, de acordo com o periodo de vigéncia contratado, em territério
nacional ou internacional, de acordo com o destino indicado na apdlice contratada.

1.3.  As coberturas deste seguro sao:
- MA — Morte Acidental em Viagem;
- IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem;
- Despesas Médicas e Hospitalares;
- Despesas Odontolégicas;
- Regresso Sanitario;
- Traslado de Corpo; e
- Traslado Médico.
- Retorno de Acompanhantes;
- Retorno de Menores;
- Visita ao Segurado Hospitalizado;
- Hospedagem de Acompanhante;
- Despesas com Fisioterapia em Viagem,;
- Hospedagem Apds Alta Hospitalar;
- Garantia de Viagem de Regresso;
- Regresso Antecipado do Segurado;
- Perda Definitiva de Bagagem;
- Atraso de Bagagem;
- Despesas Farmacéuticas;
- Cancelamento de Viagem; e
- Interrupcao de Viagem.

1.3.1  AsindenizagOes previstas para as coberturas deste Seguro possuem limites independentes um
dos outros. O acionamento dos servigos depende de evento coberto, e poderdo ser utilizados
concomitantemente, de acordo com evento coberto, com excegdo dos servigos de traslado de
corpo e regresso sanitario, que sdo excludentes entre si. A cobertura de um servico ndo
podera ser complementada com a de outra cujo limite ndo tenha sido atingido.

1.3.2 No caso de esportes de inverno realizados exclusivamente em pista regulamentada,
conforme especificada na clausula 27 — DEFINICOES, e caminhada de longo percurso
(Trekking) havera cobertura somente para atendimento médico, NAO INCLUINDO:
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« Oresgate ou a remogao da vitima do local onde ela estava praticando o esporte, seja por
mal subito ou por acidente;

« 0O atendimento médico a vitima no local, antes de ela chegar ao hospital; e

« O transporte da vitima para um hospital, onde ela recebera atendimento especializado.

1.4. O segurado devera informar no ato do preenchimento da Proposta de Contratagdo qual € o
Pacote de Coberturas e capitais segurados que pretende contratar.

1.5. A Seguradora disponibilizara uma rede de servigos credenciados que podera ser utilizada em
substituico ao reembolso de despesas, conforme especificado nas Condigdes Especiais deste seguro.

1.6.  Na impossibilidade de contato através do telefone da Central de Assisténcia para acionamento
dos servigos e/ou na impossibilidade de utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, ou
ainda, sempre que necessario, 0 segurado ou, quando for o caso, seu beneficiario, podera optar por
prestadores de sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, sendo reembolsado pelas
despesas efetuadas até o limite do capital contratado para a respectiva cobertura.

1.7.  Arede credenciada atualizada podera ser solicitada através da Central de Atendimento a
cada periodo da viagem.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Estdao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada
ou nao, hem como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagées nucleares ou ionizantes;
b) De atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, guerra quimica ou bacterioldgica,

guerra civil, guerrilha, revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao, atos terroristas,
ou outras perturbagoes da ordem publica e dela decorrentes, exceto quando da prestacao de
servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) De tremores de terra, inundacoes, de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos,
erupgoes vulcanicas;

d) De suicidio e suas tentativas;

e) De atos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo segurado, pelo

beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro, causados a si mesmos ou a
terceiros;
f) De intoxicagOes causadas pela agao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médicos;
9) Acidentes e/ou enfermidades decorrentes de qualquer atividade esportiva radical ou
turismo de aventura, observadas as atividades na terra, agua e mar indicadas nos itens i, ii e iii,
seja tal pratica amadora ou profissional, ressalvado o disposto na clausula 1.3.2;
h) Toda e qualquer atividade que implique direta ou indiretamente em risco a vida, saude e
integridade fisica do Cliente, seja tal pratica amadora ou profissional, mas nao se limitando, das
atividades indicadas abaixo, ressalvado o disposto na clausula 1.3.2:
i. Atividades na Terra: Aggressive Inline, Alpinismos, Arvorismo, Automobilismo,
Blatlo, BMX, Bungee Jump, Caga, Cachoeirismo, Canionismo, Caminhado de um dia
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(hiking), Carveboard, Cavalgadas, Cicloturismo, Ciclismo, Corridas, Escalada,
Espeleoturismo (Horizontal e Vertical), Esportes de Combte (Todo tipo de luta),
Freestyle, Scooter, Montanhismo, Mountain Bike, Mountain Board, Motocross,
Orientagéo, Painball, Parkour, Patinagdo, Quadriciclo, Rapel, Roller, Derby, Sandboard,
Slackline, Snakeboard, Skateboard, Snowboard, Snowmobile, Esqui, Tirolesa, Triathlon,
Tricking, Wheelle e qualquer outra atividade terrestre utilizando algum animal, veiculos
motorizados ou a vela.

ii. Atividades na Agua: Acquaride, Bodyboard, Boéia-Cross, Calaque, Canoagem,
Duck, Flutuagao (Snorkelling), Kitesurf, Longboarding, Mergulho, Rafting, Skimboard,
Stand up paddle surf, Wakeboard, Waveski, Windsurf e qualquer outra atividade aquatica
realizada com veiculos movidos a remo, vela ou motor.

iii. Atividades no Ar: Balonismo, Corrida Aérea, Paraquedismo, Voo Livre (Asa-Delta,
Parapente e similares) e qualquer outra atividade aérea realizada com veiculos movidos
a vela (asa) ou motorizados;

i) De Epidemias, Endemias e Pandemias, declaradas por 6rgao competente, exceto covid-
19;
i) Riscos cibernéticos e perdas financeiras, materiais ou corporais decorrentes de

atividades maliciosas cibernéticas internas ou externas;

k) Viagem para paises nao declarados como destino na contratagao da apélice de seguro,
salvo se pertencerem ao mesmo continente e fizerem parte da politica de aceitagdo da
Seguradora, no momento do sinistro, nao sendo aceitos, dentre outros critérios, riscos relativos
a paises que estejam em guerra ou que estejam em situagdo de san¢dao ou embargos
internacionais, nos termos da clausula 26?;

1) Viagens realizadas em transportes ndo autorizados por Orgdo Competente ou
irregulares;

m) Viagens realizadas em transportes terrestre, maritimo ou aéreo, que ndo possua a devida
licenga para o transporte de passageiros ou ndo autorizados por Orgao Competente, portanto,
irregulares;

n) Viagem dentro do territorio nacional para casas proprias de veraneio ou férias; e

0) Viagem realizada com a utilizagdo de meio de transporte particular como automével, taxi
ou motorista de aplicativo.

3. CARENCIA

3.1.  As caréncias, quando aplicaveis, serdo estabelecidas nas Condi¢des Especiais de
acordo com a cobertura contratada.

4, FRANQUIA
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41. As franquias, quando aplicaveis, serao estabelecidas nas Condi¢cdes Especiais de
acordo com a cobertura contratada.

5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1. O ambito geografico depende do destino contratado, sendo:

5.1.1 Viagem Nacional: Viagens no territério brasileiro, sendo excluido qualquer Risco no
exterior.

5.1.2 Viagem Internacional: Viagens aos paises cobertos, de acordo com a Proposta de
Contratagao e Apdlice, estando excluido qualquer Risco em territério brasileiro.

6. CONTRATAGAO DO SEGURO

6.1. A Seguradora realizara a analise de aceitagdo do risco de acordo com a escolha do Pacote de
Coberturas e capitais segurados ofertados para aquisicdo do seguro e o calculo do prémio
correspondente, com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado para preenchimento da Proposta
de Seguro.

6.2. O segurado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos devera ser representado pelos pais ou
responsaveis legais, e os com idade superior a 16 (dezesseis) anos e inferior a 18 (dezoito) anos
deveré&o ser assistidos por eles.

6.3. O Segurado ou seu representante devera preencher e assinar a Proposta de Contrata¢do do
seguro, ainda que por meio eletrénico, para formalizagdo da aquisi¢do do seguro.

6.4. A Seguradora disponibilizara, obrigatoriamente, a Proposta de Contratacdo do seguro para
download, com indicacdo da data e hora do seu recebimento.

7. ACEITAGAO DO PROPONENTE

71. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias apds o recebimento da proposta para
analise da aceitacdo. Em caso de recusa da proposta a comunicagdao sera por escrito. A
emissao da apdlice do seguro caracteriza a aceitagao da proposta.

7.2.  Nao é permitido o pagamento de prémio antes da aceitacao do risco pela Seguradora.

7.3. A aceitagdo do seguro sera automatica passados o prazo de 15 (quinze) dias sem que a
Seguradora se pronuncie, exceto quando houver suspensdao do prazo por solicitacio de
documentos.

7.4. A seguradora, em caso de aceitacdo do risco, emitira apdlice, que sera enviada ao
segurado ou seu representante, contendo todas as informagdes do seguro, tais como: inicio e
término de vigéncia, coberturas, capitais segurados contratados e prémios por cobertura.

8. DA VIGENCIA
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8.1. A contratagdo do Seguro Viagem ocorrera para a vigéncia determinada na apdlice, devendo o
inicio e o término, obrigatoriamente, coincidir com o inicio e fim da viagem de um periodo de viagem.

8.1.1.Exceto meng&o contraria, o inicio da cobertura sera:

a) Para viagem nacional: no momento do embarque do segurado no meio de transporte
coletivo utilizado para a viagem (navio ou avido);

b) Para viagem aérea e maritima internacional: no momento da passagem pela Policia
Federal.

8.1.2.Exceto meng&o contréria, o término da vigéncia sera:

a) Para viagem nacional: no momento do desembarque do transporte coletivo (navio ou
aviao) na cidade de origem do Segurado.

b) ara viagem aérea e maritima internacional: no momento da passagem pela Policia Federal.

8.2. O segurado devera, necessariamente, adquirir o seguro no Brasil, antes do inicio da sua
viagem.

8.3. A solicitagdo de extensao de viagem, podera ser feita somente através da emissao de
uma nova apdlice, e desde que:

a) Ocorra com o prazo minimo de 24 horas antecedentes ao término de vigéncia da apdélice
contratada inicialmente;

b) O periodo total de vigéncia das duas apdlices ndo ultrapasse 90 (noventa) dias corridos;

c) Esteja de acordo com as regras de aceitagéo definidas exclusivamente pela Seguradora, como

tempo de gravidez, idade, destino etc., que podem variar sem comunicagao prévia;
d) A apdlice ainda vigente esteja com os pagamentos em dia;

e) O pedido da contratagéo de uma nova apoélice complementar ocorra apenas uma unica vez;
f) Seja contratado obrigatoriamente 0 mesmo Pacote de Coberturas da vigéncia original;
9) O segurado ndo tenha sofrido até a data do pedido da nova apdlice alguma ocorréncia que

necessitasse de atendimento de assisténcia e/ou solicitagdo de reembolso na apélice vigente.

8.3.1 Em hipdtese alguma o segurado podera contratar prorrogagdo de vigéncia, caso tenha
ocorrido acionamento da assisténcia para atendimento médico e/ou solicitagédo de reembolso na
apolice vigente.

8.3.2 A contratagdo de uma nova apoélice para prorrogacao de vigéncia fora das condicoes
estabelecidas no item 8.3 nao podera ser realizada deliberadamente pelo segurado, sob pena do
cancelamento da cobertura para o novo periodo de vigéncia contratado.

8.4. A cobertura do seguro cessara automaticamente:

a) Caso o0 segurado regresse antecipadamente da viagem segurada;
b) A partir da chegada do Segurado ao local de inicio da viagem, independente do periodo de
vigéncia da apdlice;
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c) No final do prazo de vigéncia da apolice, podendo ser prorrogada automaticamente em até
96h, apo6s o término da vigéncia original, desde que justificado o atraso ou remarca¢do do voo em
razéo de forca maior, conforme especificado item 8.6, e desde que nao ocorra interrupgéo da cobertura
por falta de pagamento do prémio ou pedido de cancelamento.

8.5.  Estéo cobertos os sinistros ocorridos no periodo de vigéncia, desde que ndo ocorra um
dos motivos de interrupcao de cobertura descritos acima, exceto se decorrentes de riscos
excluidos, respeitadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais, das Condi¢coes Especiais
e da Apélice de Seguro.

8.6. A cobertura do seguro sera automaticamente estendida nas seguintes situagoes:

a) Se o Segurado tiver seu estado de saude prejudicado devido a um evento coberto, a extensao
sera valida até que ele receba autorizagdo médica para retornar ao seu local de domicilio no
Brasil. Nesse caso, o0 valor maximo de cobertura sera limitado ao Capital Segurado contratado;

b) Em casos de forga maior, ou seja, situagdes imprevistas e independentes da vontade do
Segurado, como atrasos ou remarcagdes de voos devido as mas condigbes climaticas ou
problemas operacionais no aeroporto causados por greves de aeroportuarios ou tripulantes.
Essa extensdo de cobertura sera valida por até 96 horas a contar do término da vigéncia
original, ou até a data do novo desembarque, o que ocorrer primeiro.

8.7.  Este seguro nao podera ser renovado automaticamente.
9. BENEFICIARIOS

9.1. Em caso de morte acidental do segurado a indenizagao sera paga aos Beneficiarios, na
forma da Legislagcao vigente (artigos 791, 792 e 793 do Cddigo Civil ou outros que os
substituirem).

10. CAPITAL SEGURADO

10.1. Os Capitais Segurados das coberturas serdo definidlos em moeda nacional na
contratagao do seguro, devendo constar da respectiva proposta de contratagao e apélice de
seguro individual.

10.2. Desde que nao tenha sido utilizada a prestagao de servigos, a indenizagao sera paga ou
reembolsada em parcela unica, conforme previsto nas Condigoes Especiais, observado o limite
de valores estabelecido na Apdlice para cada cobertura.

10.3. O limite do capital segurado compreende as despesas ocorridas em razdo de
atendimento através da prestagao de servigos pela rede credenciada somadas as despesas
realizadas diretamente pelo segurado.

10.4. Para fins de indenizagdo sera considerado exclusivamente o valor contratado em moeda
nacional (Reais).

10.5. Os Capitais Segurados das coberturas nao serao reintegrados apds a ocorréncia de
sinistro.
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11. ALTERAGAO DO RISCO

11.1. O Segurado devera prontamente e obrigatoriamente comunicar a Seguradora sobre todo e
qualquer fato que resulte em agravo do risco coberto, sob pena de perder o direito & cobertura havendo
comprovagao de omissao ou ma-fé.

11.2. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos posteriores ao recebimento de
aviso de agravacao do risco para cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada ou cobrar o prémio complementar cabivel através de
notificagao por escrito.

11.3. O cancelamento do seguro ocorrera 30 (trinta) dias corridos apés a notificagao,
implicando na restituigado do prémio devido, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

11.4. A viagem para outros paises nao declarados na apodlice de seguro, especialmente fora
do continente do destino originalmente contratado, configura alteragcao do risco e nao estara
coberta pela presente apédlice, sendo obrigatdria a contratagao de outro seguro, antes do inicio
da viagem para o novo destino, cuja precificacdo e aceitagdao estardo sujeitas a analise e
aceitagao seguradora

12. PREMIO DO SEGURO

12.1. O prémio do seguro sera Unico, sendo a forma de pagamento, a vista ou parcelado, conforme
indicacdo na apolice do seguro.

12.2. O pagamento do prémio do seguro por parte do Segurado devera ser realizado de acordo com
o0s meios de pagamento disponiveis.

12.3. Caso a data limite para pagamento caia em dia em que nao haja expediente bancario, o
seguro podera ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido expediente.

12.4. Qualquer indeniza¢do somente passa a ser devida depois que o pagamento integral do prémio
houver sido feito, no méaximo até a data limite prevista para esse fim.

12.5. Quando cabivel, 0 Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas.

12.6. Se o segurado n&o tiver recebido um novo documento de cobranga até a data do vencimento,
deveré fazer o pagamento através dos meios disponibilizados nos canais de autoatendimento ou entrar
em contato com a Seguradora/Corretor para solicitar a emissao da 22 via através de boleto bancario.

12.7. Este seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticdo simples, razéo pela qual nao
havera devolugao ou resgate de prémios ao segurado

12.8. No caso de resilicdo total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
qualquer uma das partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora retera o prémio
recebido, além do IOF (impostos sobre operacoes financeiras), a parte proporcional ao tempo
decorrido.
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13. ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. A falta de pagamento de qualquer uma das parcelas podera ocasionar o cancelamento
do seguro, mediante comunicagao prévia ao segurado, seu representante ou viajante principal,
por qualquer meio informado na Proposta do Seguro.

13.1.1. Se a falta de pagamento da parcela ocorrer antes do inicio de vigéncia, o seguro sera
cancelado, sendo devolvido o prémio pago.

13.1.2. Se a falta de pagamento da parcela ocorrer depois do inicio de vigéncia, a parcela do seguro
sera cobrada acrescido de multa de 2% e juros de mora de 0,116667% ao dia.

13.2.  As parcelas do prémio ndo pagas poderdo ser cobradas judicialmente pela Seguradora.
14. CANCELAMENTO POR SOLICITAGAO OU ARREPENDIMENTO DO SEGURADO

14.1. O segurado podera exercer o direito de arrependimento da contratagdo optando pelo
cancelamento do seguro, desde que antes do periodo de vigéncia e no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos a contar da data da contratagéo do seguro.

14.2. O segurado podera desistir do seguro através do mesmo meio utilizando para contratagao.

14.3. A seguradora fornecera ao segurado a confirmagé@o imediata do recebimento do pedido de
desisténcia/arrependimento da contratagao do seguro.

14.4. A seguradora, na hipotese de pedido de desisténcia/arrependimento do segurado, realizara a
devolugao/estorno integral do valor de prémio pago.

14.5. A devolugao / estorno integral do valor de prémio ocorrera, sem prejuizo ao segurado, através
da mesma forma e meio de efetivagdo do pagamento do prémio.

14.6. O seguro podera ser cancelado, a qualquer tempo, mediante acordo entre seguradora e
segurado ou, por qualquer das Partes, nos seguintes casos:

a) Solicitagdo formal do segurado;

b) Atraso do(s) pagamento(s) de prémio(s), nos termos destas Condigdes Gerais;

c) Se o0 segurado, seus representantes, seus dependentes ou seus beneficiarios agir com dolo,
fraude, simulagdo, omisséo, culpa grave ou faltarem com o dever de lealdade e de boa-fé objetiva
durante o processo de contratagdo ou no decorrer da vigéncia deste seguro;

d) Inobservancia das obrigagdes convencionadas nas Condigdes Contratuais.

14.7. Em caso de cancelamento do seguro decorrente dos itens mencionados na Clausula
14.2 a seguradora efetuara a devolugao do prémio proporcionalmente pelos dias nao utilizados
do seguro “pro-rata-die”, sem restitui¢cao dos tributos incidentes sobre o prémio.

15. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO
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15.1. A Seguradora considera como a data do evento, para célculo da indenizagdo, quando da
liquidacdo de sinistro, a data da ocorréncia definida na cldusula “Data do Evento”, da respectiva
cobertura.

15.2. Quando se tratar de indenizagao na forma de reembolso em que a Seguradora nao tenha
sido contatada e comunicada pelo Segurado na data do evento, o prazo para liquidagao e
pagamento do sinistro sera de 30 dias contados da entrega do ultimo documento exigido pela
Seguradora, incluindo o aviso de sinistro.

16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

16.1. Ocorrendo o Sinistro, desde que o seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou 0
evento previsto como Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente a SEGURADORA
através do acionamento da Central de Atendimento, ou ainda dos telefones disponiveis na apdlice. Na
impossibilidade, o sinistro podera ser comunicado a Seguradora através do site
www.tokiomarine.com.br ou por qualquer meio disponivel no momento.

16.2. Em seguida, devera ser encaminhada a documentagao relacionada nas Condi¢des Especiais
de cada cobertura, adiante, junto com o formulario Aviso de Sinistro disponivel no site, totalmente
preenchido e assinado pelo Segurado ou Beneficiarios. Estes documentos sé&o imprescindiveis para
analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se fagam necessarios, caso haja duvida fundada e
justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderéo ser solicitados pela SEGURADORA.

16.3. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos serao pagos no prazo maximo de 30
(trinta dias), contados a partir da apresentagdo de todos os documentos necessarios a
liquidagao, constantes no item OCORRENCIA DE SINISTRO das Condigoes Especiais.

16.3.1. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos além daqueles estabelecidos, inclusive informagdes ou esclarecimentos
complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no subitem 16.3 sera suspenso,
voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da documentacao
complementar.

16.3.2. Na hipdtese do ndo cumprimento do prazo estabelecido nos itens 16.3 e 16.3.1, a
Seguradora pagara multa de 2% e juros de mora de 0,116667% ao dia, contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado, além da atualizagdo monetéria pela variagao positiva do
indice IPCA-IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

16.3.2.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios
far-se-& independente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores previstos na apdlice do seguro.

16.4. A Seguradora se responsabilizara pelo valor total dos eventuais encargos para tradugéo de
documentos quando necessaria a liquidagdo de sinistros decorrentes de despesas efetuadas no
exterior.
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16.5. O pagamento de indenizagcdo ou o ressarcimento das despesas efetuadas no exterior
sera realizado com base no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo
segurado, respeitando-se o limite de cobertura estabelecido em moeda nacional, conforme
definido na apdlice do seguro.

16.6. Para ressarcimento das despesas previstas no item 16.5, serdo observadas as regras
complementares do Conselho Monetario Nacional — CMN e do Banco Central do Brasil - BACEN, no
que couber.

17. JUNTA MEDICA

17.1. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagndstico ou extensdo das lesbes ou da
doenga, bem como a avaliagdo da incapacidade, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio
de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagéo, a
constitui¢do de junta medica.

17.1.1. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

17.1.2. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro seréo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

17.2. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicagéo do membro nomeado pelo segurado.

18. PERICIA DA SEGURADORA

18.1. Em todas as notificagoes de internagdo hospitalar do Segurado poderao ser realizadas
pericias médicas para analise do enquadramento do evento e do nimero de dias de internagao
hospitalar, e nexo de causalidade das despesas médico-hospitalares apresentadas.

18.2. O Segurado, ao propor a contratagdo do seguro, autoriza a pericia médica da
Seguradora a ter acesso a todos os seus dados clinicos e cirurgicos, empreender visita
domiciliar ou hospitalar e requerer e proceder a exames. O assunto sera tratado como de
natureza confidencial e os resultados apurados, incluindo-se laudos dos exames, que estarao
disponiveis apenas para o Segurado, seu médico e a Seguradora.

18.3. Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da
indenizagao, e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais
despesas incorridas e indenizagdes pagas, sem prejuizo das agoes civeis e criminais cabiveis.

19. RESSARCIMENTO CONTRA TERCEIROS

19.1. A Seguradora ndo promovera agao de ressarcimento contra terceiros responsaveis por
danos sofridos pelo Segurado e/ou Beneficiarios, nos termos do artigo 800 do Cédigo Civil
Brasileiro.
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20. ACIONAMENTO DA COBERTURA

20.1. Caso a indenizagao ocorra por meio de reembolso de despesas, o Segurado podera
comunicar a Seguradora através do Portal Autoatendimento ou Central de Atendimento.

20.2. O Corretor de Seguros podera acionar a Seguradora, em nome do Segurado, surtindo os
mesmos efeitos que se realizadas por ele, exceto em caso de expressa indicagdao em contrario
por parte do Segurado.

20.3. Caso a indenizagdao ocorra por meio de prestacao de servigos realizada em rede
referenciada, o acionamento da cobertura devera ser realizado de acordo com os termos
descritos em documento especifico emitido pela empresa de assisténcia e encaminhado ao
Segurado, respeitados os termos destas Condigées Gerais, nas Condicdes Especiais e na
Apolice de Seguro.

21. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

21.1. A Seguradora ndo pagara qualquer indenizagdao com base no presente seguro quando
houver, por parte do Segurado, seus Prepostos ou Beneficiarios:

a) Agravamento intencional do risco objeto do Contrato, declaragdes inexatas ou omissdo de
circunsténcias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, inobservado o
disposto no artigo 768 do Codigo Civil Brasileiro;

b) Inobservancia das obrigagdes convencionadas neste seguro;

c) Tentativa de fraude simulando ou informando sintomas inexistentes, fornecendo dados
inveridicos sobre seu estado clinico a fim de forcar a abertura de um sinistro para, por exemplo, poder
obter prescri¢des de remédios de uso cronico ou outros servigos oferecidos;

d) Dolo, fraude, simulagao ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagao;
e) Contratagao do Seguro Viagem apés o inicio da viagem e/ou fora do Brasil;
f) Declaragdes inexatas, por si ou por seu representante, ou seu corretor de seguros, ou omitir

circunsténcias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficando prejudicado
o direito a indenizagao, além de estar obrigado ao pagamento prémio vencido. Se a inexatidéo ou a
omissdo nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
|. Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido, ou, mediante acordo
entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
Il. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro, sem indenizagao integral: cancelar o seguro, ap6s o
pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou, mediante
acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
lIl. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro, aps o
pagamento da indenizagédo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio

cabivel;
9) Omissdo quanto a comunicacdo imediata a Seguradora, quando souber de qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;
h) Omiss&o quanto a comunicagéo do sinistro a Seguradora, tao logo tome conhecimento, e ndo

adote as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.
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21.2. Em qualquer das hipoteses acima ndo havera restituicdo de prémio, ficando a Seguradora
isenta de quaisquer responsabilidades.

22. DISPOSIGOES GERAIS

221. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital
Segurado, deveré ser efetuado por quem a legislacdo especifica determinar.

22.2. Este seguro € por prazo determinado, de modo que a Seguradora tem o direito de néo
estender o prazo de vigéncia determinado para o seguro na data de vencimento, sem devolugdo dos
prémios pagos nos termos da apolice.

22.3. A aceitagdo da proposta esta sujeita a andlise do risco.

22.4. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep.

22.5. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

22.6. As Condigdes Gerais deste produto protocoladas pela sociedade junto a SUSEP podem ser
consultadas no enderego eletrénico www.susep.gov.br, através do nimero de processo constante da
apolice de seguro.

22.7. AﬂTENQAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS
CONDIGOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES, BEM COMO O
LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

23. PRESCRIGAO

23.1. Qualquer direito do Segurado ou do beneficiario, com fundamento no presente Seguro,
prescreve nos prazos estabelecidos no ordenamento juridico brasileiro vigente.

24. FORO

24.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro sera, sempre,
o0 do domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

24.2. Em caso de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, ocorrera a eleigdo de
foro diverso.

25. RATEIO EM CONCORRENCIA DE APOLICES

25.1. Possuindo o Segurado mais de um seguro, nesta e em outra seguradora, garantindo alguma
das despesas indenizaveis pelo seguro, excetuando-se as coberturas cujo evento gerador da
indenizacdo seja a morte ou invalidez do segurado, a responsabilidade da seguradora pela respectiva
cobertura sera igual a importéncia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente
aos limites Segurados para a cobertura em todos 0s Seguros em vigor na data do Sinistro.
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26. CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAQ@ES NACIONAIS OU
INTERNACIONAIS DE SANCAO, EMBARGO, PROIBICAO OU RESTRICAO

26.1. Estdo excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou
eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obriga¢do da Seguradora de
atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e sang¢des comerciais e econdmicos, agdes punitivas
para a Seguradora, seu grupo econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América,
do Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangdes a seguir:

a) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

26.2. Estdo ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizagdo securitaria esteja vedado, por embargos e sangdes comerciais e
econdmicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como, mas
nao se limitando, o GAFI (Grupo de Ag&o Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento
do Terrorismo): https://lwww.fatf-gafiorg/ e a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.

26.3. O fato gerador para efeito de aplicacdo desta clausula deveréa estar caracterizado no momento
do sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes previstas
nos itens 26.1 e 26.2 ocorram apés a data do sinistro, 0 pagamento da indenizagao ficara suspenso até
que haja a superagao do embargo ou san¢ao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impés.

26.4. O Segurado perderé o direito a indenizagao se por efeito da politica de imposi¢do de embargos
e san¢des por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal
e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

27. DEFINIGOES

27.1. Acidente Pessoal

E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, sUbito, involuntario, violento, e
causador de lesdo fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, a incapacidade temporaria ou
que torne necessario tratamento médico.

27.2. Acompanhantes
Sé&o as pessoas que estiverem viajando com o Segurado.

27.3. Agravamento do Risco
Circunstancia que, ap6s a contratagdo do seguro, aumenta a intensidade ou a probabilidade de
ocorréncia do risco inicialmente assumido pela Seguradora.

27.4. Apodlice de Seguro
Documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitagdo da(s) cobertura(s) solicitada(s)
pelo proponente.
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27.5. Aviso de Sinistro
Comunicagao do Segurado ou seu(s) Beneficiario(s) a Seguradora sobre a concorréncia de um evento.

27.6. Bagagem
E o contelido acondicionado em compartimento fechado, despachado e, comprovadamente sob a
responsabilidade da Empresa Transportadora.

27.7. Beneficiarios
Pessoa fisica designada para receber a indenizagao, na hipétese de ocorréncia do sinistro.

27.8. Boa-Fé

Principio basico de qualquer seguro, sendo indispensavel que haja confianga mutua entre as partes
envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em fiel cumprimento
as Leis, a(s) Condigdes Contratuais da(s) apolice(s) de seguro(s) e aos bons costumes.

279.  Capital Segurado
Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na ocorréncia do
sinistro.

27.10. Central de Atendimento
Responséavel pelo atendimento das solicitagdes do Segurado e seu acompanhante, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2711. Coberturas
Séo as obrigacdes assumidas pela Seguradora perante o Segurado, pela Apdlice de Seguro, quando da
ocorréncia de um evento coberto e previstos nas Condigdes Contratuais.

2712. Condigoes Contratuais
Conjunto de disposi¢cbes que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro, também
denominadas condigdes gerais e especiais

2713. Condigoes Especiais

Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que podem ser
contratadas dentro de um mesmo pacote de seguro e, sendo mais especificas, prevalecem sobre
disposi¢Oes contrarias previstas nas Condicdes Gerais.

2714. Condigoes Gerais

E o instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacdes das partes contratantes, bem como as
caracteristicas gerais do seguro, sendo obrigatoriamente parte integrante da Proposta de Contratagao e
da Apdlice do Seguro.

27.15.  Corretor de Seguros

E o intermediario, legalmente habilitado e autorizado a angariar e promover apélices de seguros,
remunerado mediante pagamento de comissdo. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

27.16. Culpa Grave
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Ato de imprudéncia, negligéncia ou impericia através do qual alguém assume o risco de causar prejuizo
a outrem, caracterizando Dolo Eventual.

2717. Doencga de Carater Subito (Doenga Subita)

Evento mérbido (de causa néo acidental) que requeira tratamento médico por parte de um médico, que
primeiro se manifeste e contraido enquanto o seguro esteja valido, e durante o periodo de vigéncia da
apdlice e ndo se enquadre como evento ou doenga preexistente.

27.18. Doenga pré-existente, lesdes e acidentes pré-existentes
Sé&o sinais, sintomas, estados mérbidos e doengas contraidas ou acidente sofrido pelo segurado, antes
da contratacdo do seguro e que seja de seu conhecimento no momento de sua incluséo no seguro.

2719. Dolo
Ato de vontade através do qual visa causar prejuizo preconcebido a outrem, em proveito proprio ou
alheio.

27.20. Domicilio
Endereco do Segurado no Brasil em que habita ou permanece declarado na Proposta do seguro ao
efetuar a contratacéo.

27.21. Emergéncia
Situag@o em que o segurado necessita de atendimento imediato, diante do risco iminente de morte.

27.22. Emergéncia Odontoldgica

Considera-se emergéncia odontoldgica a quebra de dentes por acidente ou ainda qualquer situagao ndo
premeditada que provoque dor aguda, sendo necessaria a intervencdo para estabelecimento do quadro
odontoldgico, evitando a dor e prejuizos a salde.

27.23. Empresa Transportadora

S&o as companhias aéreas de linha regular, embarcagbes maritimas e onibus rodoviarios, licenciados
por autoridade competente, para o transporte de passageiros, mediante cobranga de tarifa de transporte
e emissdo de tiquete bagagem. Excetuam-se os meios de transporte em que o Segurado tenha qualquer
responsabilidade profissional em sua condugao, devendo, portanto, estar viajando na condigdo de
passageiro.

27.24. Endosso
Documento através do qual se formaliza qualquer alteragdo na apdlice.

27.25. Enfermidade Subita e Aguda
Enfermidade cujos sintomas se tornam aparentes com data caracterizada e perfeitamente conhecida,
que sejam imprevisiveis e que a intervengao se torne indispensavel.

27.26. Equipe Médica

Grupo de profissionais da area médica contratados pela Seguradora, devidamente qualificados para
prestar os servigos de acompanhamento, coordenacao e superviséo de servicos médicos exigidos em
consequéncia de uma doenca ou acidente.

27.27. Esportes de Inverno
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Considera-se esporte de inverno a pratica esportiva, formal ou ndo-formal, vivenciada em interagéo com
a neve e/ou com o gelo. A titulo meramente exemplificativo, sdo considerados esportes de inverno o
snowboard, 0 esqui, a patina¢do e o snowmobile.

27.27.1 Pratica Desportiva Formal

Refere-se a pratica esportiva regulada por normas nacionais e/ou internacionais, bem como por regras
de pratica desportiva de cada modalidade, aceitas pelas respectivas entidades nacionais de
administracao do desporto.

27.27.2 Pratica Desportiva Nao-Formal
Refere-se a pratica desportiva caracterizada pela liberdade Iidica de seus participantes, realizada com
fins de lazer e de forma meramente recreativa.

27.28. Perda Definitiva de Bagagem

E o extravio definitivo da bagagem que devera ser atestado pela empresa transportadora responsavel
pelo translado ou transporte da bagagem, por meio de carta emitida pela empresa transportadora ou
documento similar que comprove o seu extravio definitivo, tanto para viagens aéreas ou maritimas.

27.29. Evento Coberto

E o0 acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua vigéncia e
nao excluido nas Condigbes Gerais da Apolice de Seguro, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias a
Seguradora em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios.

27.30.  Franquia
E o valor sobre o qual ou periodo durante o qual parte do prejuizo que deve ser arcado pelo segurado
em caso de sinistro.

27.31.  Fraude
Obtengao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alheio,
mantendo ou até induzindo alguém ao erro, mediante ardil, artificio ou qualquer meio que possa enganar.

27.32. Hospital

Estabelecimento habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou exterior, de acordo com a legislagao
vigente do pais, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirlrgico de
seus pacientes.

N&o se entende como estabelecimento hospitalar, exceto previamente autorizados pela Seguradora:

a) Clinicas;

b) Creches;

C) Casas de repouso;

d) Casas de convalescencga para idosos;

e) Local que funcione como centro de tratamento para drogas e/ou alcool.

27.33. Indenizacao
Valor a ser pago pela Seguradora ao Segurado ou a seu(s) Beneficiario(s), quando da ocorréncia de um
evento coberto, respeitadas as condigdes e limites contratados na apoélice de seguro.

27.34. Inicio de vigéncia
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E a data a partir da qual o contrato de seguro passa a surtir efeitos juridicos podendo ser relativos a
apdlice ou as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela sociedade Seguradora, nos termos
previstos nas Condigdes Contratuais.

27.35. Interrupgao
Evento coberto que cause a interrupcao da viagem ja iniciada e que implique no retorno antecipado do
Segurado.

27.36. Médico

Profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina no local do evento. N&o serdo aceitos
como Médico o préprio Segurado, seu Conjuge, seus Dependentes, Parentes consanguineos ou afins,
em linha reta ou na colateral, até terceiro grau, amigos, mesmo que habilitados a exercer a pratica da
medicina.

27.37. Membros da Familia
Seréo considerados como membros da familia: pai, mée, irméos, conjuge ou companheiro(a), assim
definido na Lei Civil, filhos e enteados do Segurado.

27.38. Pacote de Coberturas:

Plano de coberturas e capitais segurados escolhido pelo segurado na contratagéo do seguro.

27.39. Periodo de Cobertura

Periodo durante o qual o Segurado ou seu(s) Beneficiario(s) fardo jus as coberturas nos limites dos
Capitais Segurados efetivamente contratados e descritos no quadro de coberturas da apdlice.

27.40. Prémio do seguro
Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

27.41. Pista regulamentada

Considera-se pista regulamentada quando a pratica do esporte de inverno ocorre mediante cobranga de
ingresso para entrada e desde que possua estrutura de suporte ao turista para atendimento inicial em
caso de emergéncia.

27.42. Processo SUSEP
Registro do produto a ser comercializado pela Seguradora na SUSEP (Superintendéncia de seguros
Privados), o que néo implica por parte da Autarquia incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

27.43. Proponente
Pessoa fisica que propde a sua adesao ao seguro e que passara a condi¢do de Segurado somente ap6s
a aceitagao do risco pela Seguradora.

27.44. Proposta de Contratacao

Documento com a declaragdo dos elementos essenciais acerca do interesse a ser garantido e do risco,
em que o proponente, pessoa fisica, expressa a inten¢do de contratar uma ou mais coberturas,
manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais.

27.45. Quadro de Coberturas Contratadas
Conjunto de coberturas contratadas pelo Segurado, e indicado na Apdlice do Seguro.
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27.46.  Rede Referenciada
E a rede credenciada para atendimento médico, hospitalar e odontolégico do segurado em varios paises
do mundo, incluindo o Brasil, de acordo a disponibilidade no local de destino.

27.47. Regresso Sanitario

Situagdo em que o segurado ndo pode retornar como passageiro regular, necessitando de algum
cuidado especial, que pode ser, exemplificadamente, mas ndo exclusivamente, desde upgrade de
categoria de passagem até acompanhamento médico em maca.

27.48. Representante

Pessoa a qual sdo outorgados poderes para agir em nome de outrem, podendo ser legal, quando
decorrente de lei; judicial, quando houver nomeagdo por juiz; ou convencional, quando outorgado
mandato expresso ou tacito, escrito ou verbal.

27.49. Resgate

E o conjunto de acdes destinadas ao atendimento de emergéncia no local da ocorréncia, ou seja,
cuidado da vitima fora do ambiente hospitalar em raz&o de trauma ou qualquer mal subito que justifique
atendimento médico de urgéncia/emergéncia.

27.50. Residéncia Habitual
Residéncia habitual € o local onde a pessoa mora com intuito permanente, sendo caracterizada pela
presenca constante naquele local.

27.51. Riscos
Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos monetarios.

27.52. Risco Coberto

Risco, previsto nas Condi¢des Gerias do seguro que, em caso de concretizagéo, da origem ao direito a
indenizagao e/ou reembolso ao Segurado e/ou atendimento pela Rede Referenciada, nos termos das
Condigdes Contratuais.

27.53. Riscos Excluidos

Eventos previstos nas Condicdes Gerais do seguro que isentam a Seguradora de qualquer
responsabilidade quanto ao pagamento e/ou reembolso e/ou atendimento pela Rede Referenciada,
relativos a estes eventos.

27.54. Roubo
Subtragdo da coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa,
ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

27.55. Segurado
Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.

27.56. Seguradora
E a sociedade devidamente autorizada a comercializar seguros, que, mediante o recebimento do
respectivo prémio garante os riscos previstos na apolice e Condi¢des Contratuais.
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27.57.  Sinistro
A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro

27.58. Traslado
Ato ou efeito de transporte de um lado para o outro.

27.59. Transporte Coletivo
No contexto do Seguro Viagem, considera — se transporte coletivo o meio utilizado para a viagem,
obrigatoriamente, avido ou navio.

27.60. Urgéncia
Situagdo em que o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de emergéncia,
podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

27.61. Viagem aérea ou maritima
Meio de transporte utilizado ou a ser utilizado pelo Segurado durante a viagem.

27.62. Viagem

Periodo de tempo compreendido entre as datas de inicio e término de vigéncia da apélice do Seguro
Viagem.

a) Viagem Nacional — Viagens ocorridas dentro do territorio nacional.

b) Viagem internacional — Viagens ocorridas fora do territério nacional

27.63. \Viajante Principal
Proponente que contrata a proposta para si e/ou por solicitagdo de outras pessoas com as quais possui
vinculo.

27.64.  Vigéncia do Seguro
E o periodo determinado ou periodos continuos definidos e fixados na apdlice durante os quais estardo
em vigor o Contrato de Seguro.

» Exceto mengao contraria, o inicio da cobertura sera:
a) Para viagem nacional: no momento do embarque do segurado no meio de transporte
coletivo utilizado para a viagem (navio ou avido);
b) Para viagem aérea e maritima internacional: no momento da passagem pela Policia
Federal.

> Exceto mengao contraria, o término da vigéncia sera:
a) Para viagem nacional: no momento do desembarque do transporte coletivo (navio ou
avido) na cidade de origem do Segurado.

b) Para viagem aérea e maritima internacional: no momento da passagem pela Policia
Federal.

27.65. \Vigéncia original
Data do embarque e desembarque inicialmente contratados e especificados na apolice.
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SEGURO VIAGEM

l. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA BASICA DE MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante aos beneficiarios o pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura
em caso de morte do segurado causada, exclusivamente, decorrente de acidente pessoal coberto
pelo seguro, desde que o acidente ocorra durante o periodo de viagem e que a apdlice tenha sido
emitida no Brasil antes do inicio da viagem, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que
respeitadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais, destas Condigées Especiais e da
Apdlice de Seguro.

1.2.  Nao se consideram Riscos Excluidos os eventos decorrentes da utilizagao de meio de
transporte mais arriscado para os casos em que o Segurado estiver no exercicio de atos de
humanidade em auxilio de outrem.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a indenizagao”, previstos nas Condicoes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura as doencas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou
agravadas por acidente coberto

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado desta cobertura estara definido na apdlice e seré estabelecido de acordo
com a escolha do Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2.  Para os Segurados menores de 14 (quatorze) anos, essa cobertura destina-se apenas ao
reembolso das despesas com funeral.

3.2.1 As despesas com funeral devem ser comprovadas mediante apresentagdo das notas
originais, que podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes
satisfatdrios, incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, nao
estando cobertas as despesas com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros.

3.3.  Em caso de evento coberto que caracterize sinistro, o pagamento do Capital Segurado sera
feito em parcela Unica.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidacao do sinistro, a data do acidente pessoal.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
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5.1.  Para pagamento da indenizagdo desta cobertura, os documentos basicos necessarios
sao:
L. Cépia Simples:

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do Segurado;
b) Certidao de 6bito;
¢) Comprovante de residéncia;
d) Boletim de Ocorréncia Policial (BO), caso aplicavel;
e) Laudo de Exame Cadavérico (IML);
f) Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
g) Documentagéo dos Beneficiarios:
i.  Cobnjuge: certidao de casamento atualizada, RG e CPF;
i. ~ Companheira(o): comprovacdo de que o Beneficiario vivia com o Segurado em
situacdo de unido estavel, RG e CPF;

ii. ~ Filho(s): certidao de nascimento e/ou RG e CPF;

iv.  Pais: certiddo de casamento atualizada, RG e CPF;

v. Irmaos: certiddo de nascimento e/ou RG e CPF; e

vi. ~ Comprovante de residéncia de todos os beneficiarios.

Il. Documento Original:

a) Documentagéo dos Beneficiarios:
I.  Termo de autorizag&o para crédito em conta corrente de todos os Beneficiarios; e
[Il.  Termo de Liberacdo de Informagdes Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora poderé solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢des das Condi¢des Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 28
Processo SUSEP n° 15414.6314782022-13 - Ramo 1369



‘Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA
MO354 TRANEZFAREMCIA, SUA COMFIANCS

) SEGURO VIAGEM
Il. CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU
PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante ao préprio Segurado o pagamento de uma indenizag&o, nas hipoteses e graus
estabelecidos na Tabela para o Calculo de Indenizagao (ITEM 1.7), proporcional ao valor do Capital
Segurado contratado para esta Cobertura, caso haja perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de um membro ou 6rgdo, em virtude de leso fisica causada por acidente pessoal
coberto, mediante comprovagao por laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de
reabilitacdo ou recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagéo,
desde que o acidente ocorra durante o periodo de viagem estipulado na apdlice, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das Condicoes
Gerais, destas Condi¢des Especiais e da Apdlice de Seguro.

1.2.  Ainvalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentag¢ao a Seguradora de
declaragao médica idénea nos termos do disposto na clausula 1.1. A Seguradora reserva-se 0
direito de submeter o segurado a pericia médica e exames para comprovagdo da invalidez e/ou
avaliagéo do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indeniza¢do, caso o segurado a
tanto se negue.

1.3. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6, o estado de invalidez permanente previsto nesta
cobertura.

1.4. Nao ficando prejudicadas por completo as fungoes do membro ou érgao lesado, a
indenizagao por perda parcial sera calculada pela aplicagao, a percentagem prevista na tabela
para sua perda total, do grau de redugcao funcional apresentado. Na falta de indicagdo da
percentagem de redugdo funcional apresentada e, sendo informado apenas o grau dessa
redugdo (maximo, médio ou minimo), a indenizagdo sera calculada, respectivamente, na base
das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e
cinco por cento).

1.4.1 Nos casos nao especificados na tabela, a indenizagdo por invalidez sera
estabelecida com base na diminuigdo permanente da capacidade fisica do Segurado,
independentemente da sua profissao.

14.2 Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
orgao, a indenizagao sera calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total
nao pode exceder a 100% (cem por cento) do Capital Segurado nesta Cobertura.

143  Havendo duas ou mais lesoes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das
percentagens correspondentes ndo podera exceder a da indenizagao prevista para sua
perda total.

144 Em caso de perda ou maior reducao funcional de um membro ou érgao ja
defeituoso antes do acidente, o grau de invalidez preexistente sera percentualmente
deduzido do grau de invalidez definitiva.
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1.5. A perda de dentes e os danos estéticos ndo darao direito a indenizagao por invalidez
permanente por acidente.

1.6. A indenizagao prevista para a Cobertura de Morte Acidental em Viagem nao se acumula
a Invalidez Permanente Total por Acidente, em consequéncia de um mesmo acidente. Se, depois
de paga indenizagao por Invalidez Permanente, ocorrer a morte do Segurado em consequéncia
do mesmo acidente ocorrido durante o periodo de viagem, sera deduzida a importancia ja paga
por Invalidez Permanente Total por Acidente da indenizagao pela cobertura de Morte Acidental
em Viagem.

1.7.  Tabela para o Calculo de Indenizagao em Caso de Invalidez Permanente por Acidente.

TABELA PARA CALCULO
INDENIZAGCAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE
INVALIDEZ % SOBRE
PERMANENTE DISCRIMINAGAO IMPORTANCIA
SEGURADA
Perda total da visédo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros 100
superiores
Perda total do uso de ambos os membros 100
inferiores
Perda total do uso de ambas as méos 100
Perda total do uso de um membro superior € um 100
membro inferior
TOTAL Perda total do uso de uma das maos e de um 100

dos pés
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienacdo mental e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o 70
Segurado ja nao tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

PARCIAL Surdgz total incuravel de um d.os ouvidos 20

DIVERSAS Imobilidade do segmento cervical da coluna 20
vertebral
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da 25
coluna vertebral
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Perda total do uso de um dos membros 70
superiores
Perda total do uso de uma das méos 60
Perda funcional total de um brago 50
Perda funcional total de um antebrago 30
Perda funcional total de um ombro 25
Angquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, 25
inclusive 0 metacarpiano
PARCIAL Perda total do uso de um dos polegares, 18
MEMBROS exclusive o metacarpiano
SUPERIORES | Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou 12
um dos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70

Perda total do uso de um dos pés 20

Fratura ndo consolidada de um fémur 50

Perda funcional do segmento da perna 25

Perda funcional do joelho 20

Perda funcional de um dos pés 20

Anquilose total de um dos joelhos 20

Angquilose total de um dos tornozelos 20

Angquilose total de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de 05

PARCIAL todos os dedos e de uma parte do mesmo pé

MEMBROS Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10
INFERIORES | Amputac&o de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagao equivalente
Y, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15

- de 4 (quatro) centimetros 10

- de 3 (trés) centimetros 6

Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao.

MANDIBULA
Maxilar inferior (mandibula) reducéo de movimentos

DIVERSAS - Em grau minimo 5

- Em grau médio 10

- Em grau méximo 20

NARIZ

- Amputacao total do nariz com perda total do olfato 25

- Perda total do olfato 7

- Perda do olfato com alteragbes gustativas 10
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APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO
- Diplopia \ 15
Lesdes das vias lacrimais
- Unilateral 7
- Unilateral com fistulas 15
- Bilateral 14
- Bilateral com fistulas 25
- Unilateral 7
Lesées da palpebra
- Ectrépio unilateral 3
- Ectropio bilateral 6
- Entrépio unilateral 7
- Entrépio bilateral 14
- Ma ocluséo palpebral unilateral 3
- Ma ocluséo palpebral bilateral 6
- Ptose palpebral unilateral 4]
- Ptose palpebral bilateral 10
APARELHO DA FONACAO
- Perda da Palavra (mudez incuravel) 50
- Perda de substancia (palato mole e duro) 15
SISTEMA AUDITIVO
- Amputacao total de uma orelha 8
- Amputacao total das duas orelhas 16
- Perda do Bago | 15
APARELHO URINARIO
- Retencéo cronica de urina (sondagens obrigatorias) 15
- Cistostomia (definitiva) 30
- Incontinéncia urinaria permanente 30
PERDA DE UM RIM, COM RIM REMANESCENTE
- Com fungéo renal preservada 30
- Reducéo da funcao renal (néo dialitica) 20
- Reducéo da funcéo renal (dialitica) 75
- Perda de rim Unico 75
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR
- Perda de um testiculo 5
- Perda de dois testiculos 15
- Amputacao traumatica do pénis 40
- Perda de um ovério 5
- Perda de dois ovarios 15
- Perda do Utero antes da menopausa 30
- Perda do Utero depois da menopausa 10
PESCOCO
- Estenose da faringe com obstaculo e degluticdo 15
- Lesdo do es6fago com transtornos da fungéo motora 15
- Traquesostomia definitiva 40
TORAX
Aparelho Respiratério
- Sequelas pos-traumatica pleurais 10
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- Ressecgéo total ou parcial de um pulméo (pneumectomia —
parcial ou total)
- com fungao respiratéria preservada 15
- com reducéo em grau minimo da funco respiratoria 25
- com reducéo em grau médio da funcao respiratoria 50
- com insuficiéncia respiratéria 75
MAMAS (FEMININAS)
- Mastectomia unilateral 10
- Mastectomia bilateral 20
ABDOMEM (ORGAO E ViSCERAS)
- Gastrectomia subtotal 20
- Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO
- Resseccao parcial 20
- Ressecgao parcial com sindrome disabsortiva ou
ileostomia definitiva 40
INTESTINO GROSSO
- Colectomia parcial 20
- Colectomia total 40
- Colostomia definitiva 40
RETO E ANUS
- Incontinéncia fecal sem prolapso 30
- Incontinéncia fecal com prolapso 50
- Retencéo anal 10
FIGADO
- Lobectomia hepatica sem alteragdo funcional 10
- Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50
SINDROMES NEUROLOGICAS
- Epilepsia pds-traumética 20
- Derivacao ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20
- Sindrome p6s-concussional 5

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a Indenizagcao”, previstos nas Condicoes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) As doengas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas direta ou indiretamente por acidente pessoal, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) Perda de dentes e danos estéticos;
c) Os eventos decorrentes da utilizagdo de meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo

que nao tenha licenga valida para o transporte pago de passageiros, ou de qualquer outro meio
de transporte sem fiscalizagao;
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d) Acidentes ocorridos em que o segurado, na condicdo de condutor do veiculo ou
equipamento que requeira determinada aptidao, ndo possua habilitacdo legal para tanto, de
acordo com a legislagao do pais em que ocorreu o acidente.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado desta cobertura estara definido na apolice e sera estabelecido de acordo
com a escolha do Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de evento coberto que caracterize sinistro, 0 pagamento do Capital Segurado sera
feito em parcela unica.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidacao do sinistro, a data do acidente pessoal.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1 Para pagamento da indenizag&do desta cobertura, os documentos basicos necessarios sao:

Cépia Simples
a) Certidao de nascimento e/ou RG e CPF do Segurado;
b) Boletim de Ocorréncia Policial (BO), caso aplicavel;
c¢) Comprovante de residéncia; e
d) Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado.

Documento Original

a) Relatdrios médicos devidamente preenchidos, detalhando a natureza da lesdo, o grau definitivo
de invalidez e se o0 Segurado se encontrava em tratamento quando da entrega do Aviso de
Sinistro, anexando resultados de exames realizados pelo Segurado; e

b) Termo de Liberagao de Informagdes Médicas.

5.2 Em caso de davida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos além
dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informagdes ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposigdes das Condigbes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM ,
lll. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES -
DMH

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Garante ao Segurado, até o valor do Capital Segurado contratado, a prestacéo de servigos por
Rede Referenciada ou reembolso de despesas médicas, e hospitalares efetuadas pelo Segurado
para seu tratamento, sob orientagao e prescricdo de profissional médico habilitado, decorrentes de
acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda, ocorrida exclusivamente durante o periodo da
viagem e quando a apolice tenha sido emitida no Brasil antes do inicio da viagem, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das
Condigoes Gerais, destas Condigoes Especiais e da Apoélice de Seguro.

1.1.1 Cobre ainda, até o limite do Capital Segurado, as despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do segurado que |lhe permita continuar a viagem ou retornar ao
local de sua residéncia, desde que decorrentes de episddios de crise ocasionados por doenga
preexistente ou crénica, quando gerar um quadro clinico de emergéncia ou urgéncia.

1.2 Para fins desta cobertura, entende-se por emergéncia ou urgéncia:
a) Emergéncia: situacdo em que o Segurado necessita de atendimento imediato, pois existe o
risco de morte; e
b) Urgéncia: situagdo em que o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

1.3 O valor da indenizag&o prevista nesta cobertura ndo podera, em hipdtese alguma, ser superior aos
efetivos gastos com as despesas médicas e hospitalares garantidas, ainda que haja outros seguros
contratados em diferentes Seguradoras, hipbtese em que serdo aplicadas as disposicdes relativas
a Clausula de Rateio das Condicdes Gerais.

1.4 Optando pelo reembolso das despesas, 0 Segurado tem direito a livre escolha dos prestadores de
servico médicos, desde que legalmente habilitados.

1.5 A comprovacdo das despesas devera ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes
originais e dos relatérios médicos qualificados.

1.6 A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a pericia € exames para comprovagao
da necessidade dos procedimentos médicos e hospitalares, sob pena de perda do direito a
indenizagao, caso o Segurado se recuse.

1.7 As despesas efetuadas no exterior seréo reembolsadas com base no cambio oficial de venda da
data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, limitado ao valor do Capital Segurado.

1.8 Possuindo o Segurado mais de uma apolice de seguro, na Seguradora ou em outra seguradora,
garantindo a Cobertura de Despesas Médicas e Hospitalares, a responsabilidade da Seguradora
sera igual a importancia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos
limites Segurados em todas as apdlices em vigor na data do evento.

1.9 Esta cobertura tera inicio:
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a) Para viagem nacional: no momento do embarque do segurado no meio de transporte coletivo
utilizado para a para a viagem (navio ou aviéo);

b) Para viagem aérea e maritima internacional: no momento da passagem pela Policia Federal.
2. RISCOS EXCLUIDOS
21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito

a Indenizagao”, previstos nas Condi¢coes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

b) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a prétese de carater
permanente.

c) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos médicos e hospitalares
iniciados antes da data do inicio de viagem.

d) A continuidade, na cidade de domicilio, no Brasil, de tratamentos médicos por acidente
ou doenga, incluindo consultas, iniciados na viagem durante a vigéncia do seguro;

e) Despesas médicas e hospitalares decorrentes de doenga preexistente ou cronica, exceto
se caracterizadas como emergéncia ou urgéncia, nos termos da clausula 1.2;

f) Despesas médicas e hospitalares decorrentes de epidemias ou pandemias declaradas
por drgaos competentes, exceto covid-19;

9) Tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentais, do humor e metabélicos);

h) Parto ou aborto provocado e suas consequéncias, bem como controles ambulatoriais
relativos ao curso normal da gravidez; testes de gravidez; consultas de rotina; cesarianas
programadas; partos programados; partos provocados.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura, estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizag&o sera feita até o limite do capital segurado.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, a data
do atendimento.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
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5.1.  Para pagamento da indenizagdo da cobertura de Despesas Médicas e Hospitalares, os
documentos basicos necessarios sao:

Copia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado; e
b) Comprovante de residéncia.

Documento Original

a) Comprovantes do pagamento das despesas médicas e hospitalares;

b) Declaragdo médica com diagnostico comprobatorio de atendimento de emergéncia (no caso de
crise ocasionado por doenga preexistente ou crénica);

¢) Relatdrios médicos e exames que comprovam a causa do evento;

d) Formulario de Reembolso; e Termo de Liberagdo de Informagdes Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informagées ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposigdes das Condigbes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 37
Processo SUSEP n° 15414.6314782022-13 - Ramo 1369



"Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA
MO354 TRANEZFAREMCIA, SUA COMFIANCS

) SEGURO VIAGEM ,
IV. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE DESPESAS ODONTOLOGICAS - DO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Garante ao Segurado, até o valor do Capital Segurado contratado, a prestagdo de servigos ou
reembolso de despesas odontologicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob
orientagdo e prescricdo de profissional dentista habilitado, decorrentes de acidente pessoal ou
enfermidade subita e aguda, ocorrida exclusivamente durante o periodo da viagem e quando a
apdlice tenha sido emitida no Brasil antes do inicio da viagem, exceto se decorrentes de riscos
excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das Condigoes Gerais, destas
Condigoes Especiais e da Apélice de Seguro.

1.1.1 Cobre ainda, até o limite do Capital Segurado, as despesas relacionadas a
estabilizagdo do quadro clinico do segurado que Ihe permita continuar a viagem ou retornar ao
local de sua residéncia, desde que decorrentes de episddios de crise ocasionados por doenga
preexistente ou crénica, quando gerar um quadro clinico de emergéncia ou urgéncia.

1.2 Para fins desta cobertura, entende-se por emergéncia ou urgéncia:
a) Emergéncia: situacdo em que o Segurado necessita de atendimento imediato, pois existe o
risco de morte; e
b) Urgéncia: situacdo em que o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

1.3 Exclusivamente com relagdo a cobertura odontoldgica, (i) considera-se como emergéncia, além do
disposto na Clausula acima, a quebra de dentes naturais por acidente ou ainda qualquer situagéo
nao premeditada que provoque dor aguda e exija rapida solucdo; e (ii) estdo cobertas despesas
com reparo ou substituicdes de proteses odontoldgicas desde que em decorréncia de traumatismo
devidamente comprovado durante a viagem.

1.4 A comprovacdo das despesas devera ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes
originais e dos relatérios médicos qualificados.

1.5 A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a pericia € exames para comprovagao
da necessidade dos procedimentos odontoldgicos, sob pena de perda do direito a indenizacao,
caso o Segurado se recuse.

1.6 As despesas efetuadas no exterior seréo reembolsadas com base no cambio oficial de venda da
data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, limitado ao valor do Capital Segurado.

1.7 Possuindo o Segurado mais de uma apolice de seguro, na Seguradora ou em outra seguradora,
garantindo a Cobertura de Despesas Odontoldgicas, a responsabilidade da Seguradora seré igual
a importéncia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites
Segurados em todas as apdlices em vigor na data do evento.

1.8 Esta cobertura tera inicio:

a) Para viagem nacional: no momento do embarque do segurado no meio de transporte coletivo
utilizado para a para a viagem (navio ou aviao);
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b) Para viagem aérea e maritima internacional: no momento da passagem pela Policia Federal.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a Indenizagao”, previstos nas Condi¢oes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

b) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese de carater
permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais e as despesas com reparos
ou substituicoes de proteses odontoldgicas, desde que em decorréncia de traumatismo;

c) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos odontolégicos iniciados antes
da data do inicio de viagem.

d) A continuidade, na cidade de domicilio, no Brasil, de tratamentos médicos por acidente
ou doenga, incluindo consultas, iniciados na viagem durante a vigéncia do seguro;

e) Despesas odontoldgicas decorrentes de doenga preexistente ou cronica, exceto se
caracterizadas como emergéncia ou urgéncia, nos termos da clausula 1.2;

f) Despesas odontolégicas decorrentes de epidemias ou pandemias declaradas por 6rgaos
competentes, exceto covid-19;

g) Tratamentos de transtornos psiquiatricos (mentais, do humor e metahdlicos);

h) Parto ou aborto provocado e suas consequéncias, bem como controles ambulatoriais
relativos ao curso normal da gravidez; testes de gravidez; consultas de rotina;
cesarianas programadas; partos programados; partos provocados.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura, estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizag&o sera feita até o limite do capital segurado.

4. DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, a data
do atendimento.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO

5.1.  Para pagamento da indenizagdo da cobertura de Despesas Odontolégicas os documentos
basicos necessarios sao:

Copia Simples
a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado; e
b) Comprovante de residéncia.
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Documento Original

a) Comprovantes do pagamento das despesas médicas odontolégicas;

b) Declaragdo odontoldgica com diagnostico comprobatério de atendimento de emergéncia (no
caso de crise ocasionado por doenga preexistente ou cronica);

¢) Relatdrios odontolégicos e exames que comprovam a causa do evento;

d) Formulario de Reembolso; e

e) Termo de Liberagéo de Informag6es Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informagées ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposigdes das Condi¢bes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM ,
V. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE REGRESSO SANITARIO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante ao Segurado, até o limite do Capital Segurado contratado, a prestagéo de servigos ou
reembolso de despesas com o servigo de regresso sanitario. Na ocorréncia de um acidente pessoal ou
doenga subita durante a viagem segurada que impegam o Segurado de regressar como passageiro
regular sem assisténcia especial no seu voo/transporte de regresso, a equipe médica local devera
solicitar a repatriacdo do segurado formalmente. O servigo s6 ocorrerd quando a equipe médica que
prestar o atendimento durante a viagem e/ou a equipe médica do seguro verificarem a necessidade € a
viabilidade do regresso acontecer. Havera contato entre as duas equipes para serem acertadas as
necessidades do segurado durante o transporte, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde
que respeitadas as demais clausulas das Condigoes Gerais, destas Condiges Especiais e da
Apdlice de Seguro.

1.2.  Entenda-se como assisténcia especial a necessidade de mudancga de assento compativel com
a enfermidade apresentada, a necessidade de acompanhamento em voo por equipe médica ou nao
médica ou a necessidade de aparelhos especiais durante o voo.

1.3.  Aescolha pelo meio de remog&o sera dada pela Seguradora e ndo pelo Segurado, no entanto,
esta previsto compreender a rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado de
saude do Segurado.

1.4. O Regresso sanitario ocorrera somente apos o recebimento da solicitacédo e liberagdo formal e
por escrito do médico responsavel ou do servigo hospitalar onde o segurado estiver hospitalizado.

1.5. A equipe médica que estiver atendendo o Segurado devera atestar que ele ndo se encontra em
condigdes de retornar como passageiro regular e que necessita de outro meio de transporte mais
adequado.

1.6. O custeio da continuagéo do tratamento, ap6s o traslado médico sera de responsabilidade do
préprio Segurado.

1.7.  Extingue-se ainda a cobertura, sem restituicdo dos prémios, no final do prazo de vigéncia da
apolice.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a Indenizacao”, previstos nas Condicoes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Despesas com funeral e enterro apés repatriagao;

b) Traslado, em avido UTI ou companhia aérea regular, caso o segurado possa ser tratado
localmente;
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c) Despesas com Traslado ou remogao médica decorrentes de epidemias ou pandemias
declaradas por 6rgaos competentes, exceto covid-19.
3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizacao sera feita até o limite do capital segurado.

4. DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, a data
do relatorio médico que determinar o regresso sanitario.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizag&o desta cobertura, 0os documentos basicos necessarios séo:
Copia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;
b) Comprovante de residéncia;

Documento Original

a) Comprovantes do pagamento das passagens aéreas;

b) Relatérios médicos e exames indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado, bem
como a recomendag&o para o retorno ao domicilio ou residéncia no Brasil;

¢) Formulario de Reembolso; e

d) Termo de Liberagéo de Informacgbes Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora poderé solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposigdes das Condigbes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM
VI. CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA DE TRASLADO DE CORPO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante ao Beneficiario, até o limite do Capital Segurado contratado, a prestagéo de servigcos
ou reembolso de despesas com traslado do corpo até o local de sepultamento bem como o
fornecimento de ataude comum ou urna funeraria definida pela Seguradora, exceto se decorrentes de
riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das Condigoes Gerais, destas
Condigoes Especiais e da Apodlice de Seguro.

1.2. A Seguradora cobre as despesas com todo o processo burocratico para liberagdo do corpo,
passagem aérea, ou transporte terrestre, sendo responsavel por decidir a melhor e mais rapida
maneira de transporte de corpo, e embalsamento, em caso de morte do Segurado decorrente de
acidente ou doenca subita ocorrida durante a viagem segurada.

1.3. A Seguradora nao se responsabilizara por prazos determinados pelas companhias
transportadoras e servicos de despachante para entrega da documentacdao do segurado
necessarias para repatriamento do corpo.

1.3.1 Ficara facultado a familia do segurado o envio de um acompanhante para tratar o
processo burocratico de entrega de documento e liberagao do corpo, dentro do limite da
cobertura de traslado, sempre que o segurado estiver viajando desacompanhado.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito

a Indenizagao”, previstos nas Condi¢des Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos

desta cobertura:

a) Substituigao de urna funeraria ap6s Traslado por parte da seguradora;

b) Despesas com funeral e enterro apés Traslado por parte da seguradora.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado méaximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizag&o sera feita até o limite do capital segurado.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, quando
da liquidagao do sinistro, a data do 6bito.
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5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizacao desta cobertura, os documentos basicos necessarios sao:
Copia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;
b) Certidao de 6bito do Segurado;
c¢) Comprovante de residéncia do segurado;

Documento Original

a) Comprovantes do pagamento das passagens aéreas;

b) Comprovantes do pagamento do Traslado para a o domicilio ou residéncia no Brasil, incluindo
as despesas de transporte até o local de sepultamento;

¢) Formulario de Reembolso; e

d) Termo de Liberagéo de Informacg6es Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 44
Processo SUSEP n° 15414.6314782022-13 - Ramo 1369



"Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA
MO354 TRANEZFAREMCIA, SUA COMFIANCS

) SEGURO VIAGEM ,
VII. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE TRASLADO MEDICO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante ao segurado, a prestagédo de servicos ou o reembolso de despesas até o valor de
capital segurado contratado para esta cobertura, para a transferéncia do segurado de um centro
hospitalar ou consultério até a clinica ou hospital mais proximo em condi¢gdes mais adequadas de
atendé-lo de acordo com a gravidade da lesdo ou enfermidade coberta pelo seguro e, desde que o
local do primeiro atendimento nao possua estrutura adequada para o tratamento de urgéncia, exceto
se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das Condig¢oes
Gerais, destas Condi¢des Especiais e da Apdlice de Seguro.

1.2. A escolha do meio de remocgao sera feita pela Seguradora e ndo pelo Segurado, de acordo
com a rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com estado de saude do Segurado.

1.3.  Desde que requisitado por médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento, a
cobertura de Traslado Médico prevé mais de uma remogao, observado o limite do capital
segurado contratado.

1.4.  Deve-se observar os seguintes itens para a cobertura de Traslado Médico:

a) O Traslado Médico devera ocorrer através do meio de transporte que a equipe médica
responsavel considerar mais apropriado.

b) O Traslado Médico devera ser feito mediante apresentagéo de pedido, por escrito, do médico
que atende o segurado no local do evento coberto.

c) No pedido médico para o Traslado Médico devera conter as seguintes informagdes: que o local
atual de internagéo, segundo critério medico, ndo tem condi¢Bes técnicas e estruturais de atender o
segurado; o estado de saude do segurado e qual o tratamento e medicagdo vém sendo aplicados; o
meio de transporte recomendado para o Traslado Médico; o hospital mais préximo que tem condigdes
de receber o0 segurado; e, se 0 segurado tem condi¢des clinicas de ser removido.

d) A transferéncia em avido UTI s tera cobertura quando:
l. A natureza dos ferimentos ou enfermidade assim exigir, a critério do médico responsavel;

Il. Se a causa clinica da indicacdo da UTI aérea for exclusiva e diretamente relacionada a queixa
inicial do Segurado (razéo da internagao), e for considerado o Unico meio de transporte viavel para a
otimizagao do progndstico, estando o paciente em UTI no hospital.;

lIl.Se o segurado estiver internado em UTI do hospital e n&o tiver tido alta hospitalar e se o destino for
outro Hospital, nunca a residéncia do segurado;

IV.Se a opgéo do segurado for pela prestagéo de Servigo, no caso de remogéo do local do evento para
0 local de atendimento mais préximo, sera garantido o reembolso das despesas havidas com essa
remoc¢do, mediante a apresentacéo dos documentos comprobatérios.
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2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a Indenizagao”, previstos nas Condi¢oes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Despesas com Traslado ou remog¢ao médica decorrentes de epidemias ou pandemias
declaradas por 6rgaos competentes, exceto covid-19.

b) Traslado, em avidao UTI ou companhia aérea regular, caso o segurado possa ser tratado
localmente;

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizacao sera feita até o limite do capital segurado.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidacdo do sinistro, a data do relatdrio médico que determinar a remogdo para o hospital
adequado.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizag&o desta cobertura, 0os documentos basicos necessarios séo:

Copia Simples
a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;
b) Comprovante de residéncia do Segurado;

Documento Original
a) Comprovantes do pagamento das passagens aéreas;
b) Comprovantes do pagamento das despesas médicas;
c) Relatorio e exame médico;
d) Formulario de Reembolso; e
e) Termo de Liberagdo de Informagdes Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condi¢des Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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} SEGURO VIAGEM
VIll. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE RETORNO DE ACOMPANHANTES

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante no limite de até 4 (quatro) acompanhantes do Segurado, até o limite do Capital
Segurado Contratado previsto na apodlice de seguro, a prestacdo de servigos ou 0 reembolso de
despesas referentes a um bilhete de passagem aérea ou terrestre, em classe econémica ou semileito,
para o retorno dos acompanhantes do Segurado as suas cidades de residéncia no Brasil, em virtude de
doenga sUbita ou acidente, caso estes acompanhantes néo queiram prosseguir a viagem inicialmente
prevista, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas
das Condigoes Gerais, destas Condigdes Especiais e da Apoélice de Seguro.

1.1.1  Em caso de remogdo em voo comercial de remogao por ambuléncia terrestre, os
acompanhantes poderdo estar presentes ou ndo, durante a viagem de regresso do Segurado.

1.2. A seguradora reembolsara as despesas referentes as eventuais diferencas tarifarias existentes
entre a passagem paga e o valor da passagem para o voo remarcado, no fornecimento de bilhete de
passagem aérea ou terrestre, em classe econdmica ou semileito, caso ndo seja possivel que o(s)
acompanhante(s) do segurado retorne(m) pelo meio inicialmente previsto e tenham que retardar ou
adiar o seu regresso programado, em razdo de acidente pessoal ou doenga subita coberta ocorrida
com o Segurado.

1.3. O limite de acompanhantes para esta cobertura é de até 4 (quatro) pessoas.

1.4. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o(s)
acompanhante(s) do segurado podera(ao) tomar as providéncias necessarias para seu retorno, ficando
a Seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo de capital segurado
contratado. Nesse caso, as despesas com o retorno do(s) acompanhante(s) do segurado deverdo ser
devidamente comprovadas.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Estdo expressamente excluidos desta cobertura os eventos mencionados no item
“Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito a Indenizagao”, previstos nas Condi¢oes Gerais
do seguro.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado méaximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizag&o sera feita até o limite do capital segurado.

4. DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, quando
da liquidagao do sinistro, a data do documento que justifique o retorno de acompanhantes.
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5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizagdo desta cobertura, os documentos basicos necessarios sdo:
Cépia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do passageiro;

b) Comprovante de residéncia;

c¢) Certidao de o6bito, caso aplicavel;

d) Bilhete do novo trecho antecipado de reembarque; e
e) Boletim de ocorréncia Policial (BO), quando aplicavel.

Documento Original

a) Bilhete do trecho inicial da viagem;

b) Comprovantes de pagamento de despesas do novo trecho;
¢) Formulario de Reembolso; e

d) Termo de Liberagéo de Informacg6es Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM
IX. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE RETORNO DE MENORES

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Garante ao acompanhante menor de 14 (quatorze) anos do segurado em viagem, até o limite do
Capital Segurado contratado, a prestagao de servigos ou o reembolso de despesas referente a um
bilhete de passagem aérea ou terrestre, em classe econémica ou semileito, para o retorno do
menor a sua residéncia no Brasil, caso esse menor fique impossibilitado de prosseguir sua viagem,
por motivo de doenga suUbita, acidente pessoal ou falecimento do segurado acompanhante
responsavel. Se necessario, sera coberta uma passagem aérea ou terrestre de ida e volta para
uma pessoa adulta, designada pela familia para acompanhar ou escoltar o menor no regresso,
exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das
Condigoes Gerais, destas Condigoes Especiais e da Apoélice de Seguro.

1.2 Se a opcgao for a prestacdo de servigo, a cobertura garante 0 acompanhamento do menor até o
local de partida, formalidades de embarque, coordenag¢do com a companhia transportadora para a
condicdo de “menor desacompanhado”, com informagdo aos pais ou parentes dos dados
referentes ao retorno.

1.3 A seguradora reembolsara as despesas referentes as eventuais diferengas tarifarias existentes
entre a passagem paga e o valor da passagem para o voo remarcado, no fornecimento de bilhete
de passagem aérea ou terrestre, em classe econémica ou semileito, caso ndo seja possivel que
o(s) acompanhante(s) do segurado retorne(m) pelo meio inicialmente previsto.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Estdo expressamente excluidos desta cobertura os eventos mencionados no item
“Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito a Indenizagao”, previstos nas Condi¢oes Gerais
do seguro.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura, estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizag&o sera feita até o limite do capital segurado.
4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidagao do sinistro, a data do documento que justifique o retorno de menores.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO

5.1.  Para pagamento da indenizagao desta cobertura, 0os documentos basicos necessarios séo:
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Cépia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do passageiro;
b) Comprovante de residéncia;

c¢) Certidao de o6bito, caso aplicavel;

d) Boletim de Ocorréncia Policial (BO) (se houver);
e) Bilhete do novo trecho antecipado de reembarque;

Documento Original

a) Bilhete do trecho inicial de viagem;

b) Comprovantes de pagamento de despesas do novo trecho;

c¢) Relatdrios médicos e exames originais que comprovam a causa do evento;
d) Formulario de Reembolso, quando aplicavel; e

e) Termo de Liberagéo de Informacgbes Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM
X. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE VISITA AO SEGURADO HOSPITALIZADO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Garante a prestacdo de servicos ou reembolso de despesas para visita ao segurado
hospitalizado, até o limite do capital segurado contratado para esta cobertura, em caso de
hospitalizacdo prolongada em decorréncia de acidente pessoal coberto ou doenga subita aguda
ocorrida com o Segurado durante a viagem, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que
respeitadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais, destas Condigées Especiais e da
Apélice de Seguro.

1.2.  Havendo o acionamento da cobertura, serd emitido um bilhete de passagem aérea ou terrestre,
a ser definido pela Seguradora, de ida e de volta ao acompanhante, em classe econémica ou de uma
pessoa indicada pelo Segurado, na hipbtese em que o segurado estiver viajando sozinho e a equipe
médica responsavel entender a necessidade de sua hospitalizagao por periodo superior a 7 dias.

1.3.  Caso o segurado ndo possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por ele
na sua apdlice para avisos em caso de emergéncia. Na auséncia deste, 0 acompanhante sera o
cOnjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

1.4. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o
acompanhante podera tomar as providéncias necesséarias para sua ida ao encontro do segurado € a
seguradora reembolsara as despesas até o limite maximo de capital segurado contratado, desde que
devidamente comprovadas.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a Indenizagcao”, previstos nas Condicoes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Quando o segurado estiver acompanhado de pessoa maior de 18 (dezoito) anos de
idade;

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura, estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizag&o sera feita até o limite do capital segurado.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, quando
da liquidagéo do sinistro, a data do documento que justifique a visita ao segurado hospitalizado.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
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5.1.  Para pagamento da indenizag&o desta cobertura, os documentos basicos necessarios sdo:
Cépia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;

b) Comprovante de residéncia do segurado; e

c¢) Declaragdo, carta, e-mail, mensagem de texto ou por aplicativo ou qualquer outro meio
disponivel no momento, solicitando a presenca de um acompanhante para o segurado
hospitalizado.

Documento Original

a) Comprovantes do pagamento das passagens aéreas para retorno ao domicilio ou residéncia no
Brasil;

b) Formulario de Reembolso, quando aplicavel; e

¢) Termo de Liberacao de Informagdes Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposigdes das Condigbes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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} SEGURO VIAGEM
XIl. CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA DE HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Garante a prestacdo de servicos ou reembolso de despesas com hospedagem de
acompanhante em caso de hospitalizagdo prolongada do Segurado em viagem segurada, até o limite
do capital segurado contratado para esta cobertura, exceto se decorrentes de riscos excluidos e
desde que respeitadas as demais clausulas das Condi¢coes Gerais, destas Condigées Especiais
e da Apdlice de Seguro.

1.2. A cobertura inicia-se ap6s o 7° dia de hospitaliza¢do do Segurado, considerando no méaximo 5
dias corridos.

1.3.  Esta cobertura inclui apenas o pagamento da diaria para estadia em hotel, ndo incluidas as
refeicoes.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a Indenizagao”, previstos nas Condi¢coes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Nao esta previsto o reembolso para despesas extras como: alimentagao, consumo do
frigobar, entretenimento, telefonemas, estacionamento e quaisquer outros gastos efetuados
pelo acompanhante do segurado.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado méaximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizacao sera feita até o limite do capital segurado.

4. DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, quando
da liquidagao do sinistro, a data do documento que justifique a hospedagem do acompanhante.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizagéo desta cobertura, os documentos basicos necessarios séo:

Copia Simples
a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;
b) Comprovante de residéncia do segurado.
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Il. Documento Original

a) Notas Fiscais das despesas de hospedagem;
b) Formulario de Reembolso; e
¢) Termo de Liberagéo de Informagbes Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informagées ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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} SEGURO VIAGEM
Xll. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE DESPESAS COM FISIOTERAPIA EM VIAGEM

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Quando prevista na apolice, esta cobertura garante a prestacéo de servico ou reembolso de
despesas das sessdes de fisioterapia emergencial efetuada pelo Segurado para seu tratamento, até o
limite do capital segurado contratado para esta cobertura, desde que decorrente de acidente pessoal
coberto, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais
clausulas das Condigdes Gerais, destas Condigdes Especiais e da Apélice de Seguro.

111 ESSA COBERTURA NAO SE APLICA PARA VIAGENS NO TERRITORIO BRASILEIRO.
1.2. O tratamento deve ocorrer durante a viagem ou prescrito durante uma internagao hospitalar.
1.3.  Considera-se por fisioterapia emergencial: em caso de necessidade de fisioterapia em
decorréncia de acidente, sera providenciado o tratamento fisioterapéutico emergencial necessario,
quando determinado pelo médico que prestou o atendimento ao Segurado durante a viagem.

2. RISCOS EXCLUIDOS
21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito

a Indenizagao”, previstos nas Condi¢des Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Qualquer tipo de tratamento de rotina;
b) Constatada a condigao preexistente, o tratamento sera suspenso;
c) Quando nao prescritos por um médico habilitado;

d) A continuidade, na cidade de domicilio, no Brasil, de tratamentos médicos por acidente
ou doenga, incluindo hospitalizagcao e consultas, iniciados na viagem durante a vigéncia do
seguro;

e) Despesas com reducao postural global, quiropraxia, acupuntura, hidroterapia,
massagens e sessoes de fisioterapia e quaisquer outras modalidades de medicina alternativa
que nao sejam prescritas e realizadas durante uma internagao hospitalar ou decorrentes de
acidentes;

f) Despesas com tratamentos fisioterapicos efetuados ou prescritos antes da data da
viagem ou apds o regresso do Segurado ao domicilio ou residéncia no Brasil;

9) Sessoes de fisioterapia que nao tenha carater emergencial de reabilitagao.
3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.
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3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizagao sera feita até o limite do capital segurado.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidacdo do sinistro, a data do relatério médico que determinar a necessidade emergencial de
realizagao de fisioterapia pelo segurado.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizag&o desta cobertura, os documentos basicos necessarios séo:
Copia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;
b) Comprovante de residéncia do Segurado;

Documento Original

a) Comprovantes de pagamentos das despesas;

b) Relatorios e exames médicos atestando a ocorréncia do evento coberto;
¢) Formulario de Reembolso; e

d) Termo de Liberagéo de Informacg6es Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condi¢des Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM ,
XIll. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE HOSPEDAGEM APOS ALTA HOSPITALAR

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante a prestagédo de servigos ou reembolso de despesas com diarias de hotel, até o valor
do capital segurado contratado para esta cobertura, imediatamente ap6s alta hospitalar (Médica) no
caso das equipes médicas do local onde o Segurado estiver, desde que indicada pela Seguradora,
determinar a necessidade de prolongar o periodo de estadia do Segurado, devido a acidente coberto,
ou doencga subita e aguda, ocorridos durante a viagem segurada, até o limite méaximo de 10 dias,
exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das
Condigoes Gerais, destas Condigoes Especiais e da Apoélice de Seguro.

1.2.  Esta cobertura inclui apenas o pagamento da diéria para estadia no hotel, ndo incluidas as
refeigdes.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito

a Indenizagao”, previstos nas Condi¢des Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos

desta cobertura:

a) Nao esta previsto o reembolso para despesas extras como alimentagdo, consumo do
frigobar, entretenimento, telefonemas, estacionamento e quaisquer outros gastos
efetuados pelo segurado.

b) Despesas com hospitalizagao decorrentes de epidemias ou pandemias declaradas por
6rgaos competentes, exceto covid-19.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizag&o sera feita até o limite do capital segurado.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, quando
da liquidagéo do sinistro, a data do documento que justifique a hospedagem ap6s a alta hospitalar.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizag&o desta cobertura, os documentos basicos necessarios séo:

Copia Simples
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a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;
b) Comprovante de residéncia do segurado;

Documento Original

a) Notas Fiscais das despesas de hospedagem;

b) Relatorios e exames médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado bem
como os motivos que impediram o retorno ao domicilio ou residéncia no Brasil;

¢) Formulario de Reembolso; e

d) Termo de Liberagéo de Informacgdes Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informagées ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM
XIV. CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA DE GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Garante a prestagdo de servigos ou reembolso das despesas, até o limite do capital segurado
contratado, do valor da remarcacdo da passagem a residéncia no Brasil em categoria/classe
econdmica, caso o0 segurado fique impossibilitado de regressar a sua cidade de domicilio no Brasil na
data inicialmente prevista e tenha que adiar seu regresso devido a evento coberto por doenga aguda ou
acidente pessoal. O fato devera ser devidamente comprovado e atestado por médico local que devera
especificar a data em que o segurado podera regressar, exceto se decorrentes de riscos excluidos
e desde que respeitadas as demais clausulas das Condigées Gerais, destas Condi¢oes
Especiais e da Apdlice de Seguro.

1.2. A seguradora reembolsara as despesas de eventuais diferencas tarifarias existentes, entre a
passagem paga e o valor da passagem remarcada, em classe econdmica, caso 0 segurado fique
impedido de concluir a viagem segurada ou tenha que postergar seu retorno pela ocorréncia de
acidente pessoal ou doenca subita e aguda coberta.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Estdao expressamente excluidos desta cobertura os eventos mencionados no item
“Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito a Indenizagao”, previstos nas Condi¢oes Gerais
do seguro.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizacao sera feita até o limite do capital segurado.

4. DATA DO EVENTO
41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidagao do sinistro, a data do documento que justifique o regresso do Segurado.
5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizagéo desta cobertura, os documentos basicos necessarios séo:
Copia Simples
a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;

b) Comprovante de residéncia do segurado;
¢) Boletim de Ocorréncia Policial (BO) (se houver); e
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d) Bilhete do novo trecho antecipado de reembarque.
Documento Original

a) Bilhete do trecho inicial de viagem;

b) Comprovantes de pagamento de despesas do novo trecho;

c¢) Relatdrios e exames médicos que comprovam a causa do evento;
d) Formulario de Reembolso, e

e) Termo de Liberagéo de Informag6es Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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} SEGURO VIAGEM
XV. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE REGRESSO ANTECIPADO DO SEGURADO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante exclusivamente ao Segurado, até o limite do Capital Segurado, a prestagdo de
servigcos ou reembolso de despesas com multas, diferencas tarifarias ou valores ndo reembolsados
pela companhia aérea transportadora ou operadora turistica relativas ao retorno do Segurado a sua
residéncia no Brasil, se houver impossibilidade médica do Segurado prosseguir sua viagem,
devidamente comprovada por relatério médico emitido no local da viagem e que justifique a
necessidade do regresso antecipado por motivo de doenga subita ou acidente pessoal, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das Condigoes
Gerais, destas Condicoes Especiais e da Apdlice de Seguro.

1.2. A impossibilidade de o segurado prosseguir com a viagem devera ser comprovada por relatério
médico emitido no local da viagem segurada que justifique a necessidade do regresso antecipado por
motivo de doenca subita e acidente pessoal.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1 Estdo expressamente excluidos desta cobertura os eventos mencionados no item
“Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito a Indenizagao”, previstos nas Condi¢oes Gerais
do seguro.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1 O capital segurado maximo desta cobertura, estara definido na apdlice e seré estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2 Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a indenizagéo
sera feita até o limite do capital segurado.

4, DATA DO EVENTO

4.1 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando da
liquidac&o do sinistro, a data do documento que justifique o regresso antecipado do Segurado.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1 Para pagamento da indenizagao desta cobertura, os documentos basicos necessarios sao:
Copia Simples
a) Cédula de identidade (RG) e CPF do passageiro;
b) Comprovante de residéncia;

¢) Boletim de Ocorréncia Policial (BO) (se houver); e
d) Bilhete do novo trecho antecipado de reembarque.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 61
Processo SUSEP n° 15414.6314782022-13 - Ramo 1369



'WQ TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

MOSEA TRANESPAREMCIA, SUA COMFIAMCA

Documento Original

a) Bilhete do trecho inicial de viagem;

b) Comprovantes de pagamento de despesas do novo trecho;

¢) Relatdrios e exames médicos que comprovam a causa do evento;
d) Formulario de Reembolso, quando aplicavel; e

e) Termo de Liberagéo de Informag6es Médicas.

5.2 Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos além
dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informagdes ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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} SEGURO VIAGEM
XVI. CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA DE PERDA DEFINITIVA DE BAGAGEM

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Garante ao Segurado, até o limite do Capital Segurado Contratado, o pagamento da
indenizacdo da bagagem em caso de perda definitiva de bagagem, enquanto estiver sob a
responsabilidade da Empresa Transportadora, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde
que respeitadas as demais clausulas das Condigoes Gerais, destas Condigbes Especiais e da
Apélice de Seguro.

1.2. Né&o sera considerada para efeito de indenizacdo a bagagem transportada pelo Segurado
(bagagem de mao),

1.3.  Para o pagamento da indenizag&o, devera ocorrer:

a) Ocorrer o desaparecimento total da mala(s) e volume(s), observadas as exclusdes da
Clausula 2 - Riscos Excluidos;

b) O extravio ter ocorrido durante o periodo entre a entrega da bagagem ao pessoal
autorizado da Empresa Transportadora para embarque e 0 momento da devolugao ao
passageiro;

c¢) O extravio ser notificado, imediatamente, a Empresa Transportadora, antes de
abandonar o local de entrega de bagagem de destino, mediante o preenchimento do
formulario original P.L.R. (Property Irregularity Report). Quando se tratar de voo e
para os meios de transportes terrestres e maritimos, apresentar declaragdo original da
Empresa Transportadora;

d) Informar a Seguradora sobre o ocorrido imediatamente apés a reclamagao feita a
Empresa Transportadora;

e) O extravio definitivo da bagagem ser atestado pela Empresa Transportadora, mediante
pagamento da indenizagdo dentro das normas que regem esse tipo de ocorréncia. Para
viagens maritimas e terrestres faz-se necessaria a apresentacao de carta emitida pela
Empresa Transportadora confirmando o extravio definitivo, bem como uma declaragao
dos bens, com seus respectivos valores, constantes na bagagem quando do extravio.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a Indenizagao”, previstos nas Condi¢oes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) O evento ndo notificado a companhia transportadora responsavel, por meio do
preenchimento do informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;

b) Os danos consequentes de confisco ou de destruigdo a mando de autoridades de fato
ou de direito;

c) O extravio de bagagem ocorrido enquanto estava sob responsabilidade do segurado
(inclusive bagagem de méao);
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d) Extravio de bagagem transportada em trem;

e) Extravio de bagagem ocorrida em qualquer transporte terrestre quando o trecho inicial e
final da viagem for realizado por meio de transporte aéreo ou maritimo;

f) Indenizagbes relativas ao extravio de animais, dinheiro, cheques, metais preciosos,
obras de arte, aparelhos eletronicos, substancias entorpecentes e trabalhos académicos.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado méximo para esta cobertura, estara definido na apdlice e seré estabelecido
de acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. A informagdo do valor do peso constante na etiqueta da bagagem, fornecida pela Empresa
Transportadora, sera utilizada para calculo do capital segurado desta cobertura, ndo importando, sob
qualquer alegagéo, o seu conteudo.

3.3.  Os valores pagos pela Empresa Transportadora diretamente ao segurado a titulo de
indenizagao serdo deduzidos do valor da indenizag&o calculada para o evento ocorrido, respeitando o
limite da cobertura definido na apdlice.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidagéo do sinistro, a data de comunicagao do extravio da bagagem a transportadora.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1. Procedimento:

a) Comunicar o ocorrido imediatamente a companhia transportadora via declaracdo da
transportadora; e
b) Aguardar o comprovante de indenizagdo da companhia aérea.

5.2.  Para pagamento da indenizagéo desta cobertura, os documentos basicos necessarios séo:

I. Copia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;
b) Comprovante de residéncia do segurado;

c) Ticket de bagagem; e

d) Comprovante de indenizagédo da transportadora.

Il. Documento Original

a) Bilhete aéreo do trecho extraviado;

b) Declaragdo da relagdo do conteudo da bagagem sinistrada, assinada pelo Segurado,
Beneficiario ou Representante;

c¢) Notas Fiscais dos bens, com seus respectivos valores constantes de bagagem quando do
extravio;
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d) Para viagens maritimas e fluviais faz-se necessaria a apresentagéo da carta emitida pela
Transportadora confirmando a perda definitiva, bem como uma declaragéo dos bens, com seus
respectivos valores, constantes na Bagagem quando do extravio.

e) Formulario original P.I.R (Property Irregularity Report) ou RIB (registro de irregularidade de
bagagem), se viagem dentro do Brasil, quando tratar-se de voo e para os meios de transporte
terrestres e maritimo, apresentar declaragao da transportadora para atestar a perda definitiva;
e

f) Formulario de Reembolso.
5.3. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos

complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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} SEGURO VIAGEM
XVIl. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE ATRASO DE BAGAGEM

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante ao Segurado, até o limite do Capital Segurado contratado, o reembolso de despesas
com alimentos, vestuarios e produtos de higiene pessoal, decorrentes do atraso ocasionado a entrega
das bagagens ao Segurado, desde que sob responsabilidade da companhia aérea. O atraso de entrega
da bagagem ficara caracterizado apés o periodo de 12 horas contados do horario de chegada da
aeronave ao destino e fora do domicilio do Segurado, no Brasil, exceto se decorrentes de riscos
excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das Condigoes Gerais, destas
Condigoes Especiais e da Apélice de Seguro.

1.2.  Estdo amparados os gastos passiveis de reembolso, quando ocorrer o evento “atraso de
bagagem”, relacionados abaixo:

a) Gastos com alimentos;
b) Gastos com vestuario; e
c) Gastos com produtos de higiene pessoal.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a Indenizagao”, previstos nas Condi¢coes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Se houver falta de notificagao a Companhia aérea dos sinistros pelo segurado, através
do informe de irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;

b) Atraso do transporte, em caso de prévia divulgagao publica ou conhecida pelo segurado
antes do periodo do embarque a sua viagem;

c¢) atrasos inferiores a 12 horas;

d) compras de equipamentos eletroeletronicos, equipamentos de imagem e som,
instrumentos musicais, equipamentos esportivos, 6culos, joias, liquidos e bebidas em
geral;

e) depreciacao e deterioragao normal de objetos;

f) impeditivo de trafego em vias de transporte terrestre (transito de veiculos);

g) se ocorrer o confisco da bagagem ou a apreensdo por parte da alfandega ou outra
autoridade governamental.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a indenizagéo
sera feita até o limite do capital segurado.

4. DATA DO EVENTO
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41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidagéo do sinistro, a data da comunicagéo do atraso da bagagem a Companhia Aérea.
5. OCORRENCIA DE SINISTRO

5.1.  Para pagamento da indenizagédo desta cobertura, os documentos basicos necessarios sdo:

a) Formulario original da companhia aérea, comprobatério de atraso de bagagem emitido pela
companhia aérea responsavel;

b) Notas fiscais originais, dos gastos na compra de alimentos, roupas e produtos de higiene
pessoal;

c) Tiquete de bagagem original; e

d) Formulario de Reembolso.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM )
XVIll. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE DESPESAS FARMACEUTICAS

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante ao segurado o reembolso das despesas com a compra de medicamentos essenciais,
em complementacdo a atendimento médico ou odontoldgico emergencial de eventos cobertos de
acidentes pessoais ou doenga subita e aguda ocorrida durante a viagem, até o limite do capital
segurado contratado para esta cobertura, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que
respeitadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais, destas Condigées Especiais e da
Apélice de Seguro.

1.2. A seguradora reembolsara as despesas com o medicamento prescrito, durante e/ou ap6s o
atendimento emergencial do segurado, ocorrido dentro do periodo de vigéncia da viagem segurada, se
este foi prescrito pelo médico que o atendeu.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito
a Indenizagao”, previstos nas Condi¢des Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Compra de medicamentos nao prescritos por um médico em receituario;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Despesas com medicamentos prescritos antes da viagem.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado méaximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizacao sera feita até o limite do capital segurado.

4, DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidagao do sinistro, a data da compra do medicamento.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizagao desta cobertura, os documentos basicos necessarios séo:
Copia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;
b) Comprovante de residéncia do segurado; e
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¢) Receituario médico e/ou odontolégico.
Documento Original

a) Nota Fiscal de compra do medicamento;

b) Relatério médica que comprove a necessidade da prescri¢do dos medicamentos.
¢) Formulario de Reembolso;

d) Termo de Liberagéo de Informacoes Médicas.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informagées ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM
XIX. CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA DE CANCELAMENTO DE VIAGEM

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante ao proprio segurado o reembolso de despesas com o0 cancelamento, em caso de
impedimento do inicio da viagem segurada devido a ocorréncia de evento coberto, até o valor do
capital segurado contratado para esta cobertura, desde que devidamente comprovado, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas das Condigoes
Gerais, destas Condicoes Especiais e da Apdlice de Seguro.

1.2.  Estdo cobertos por essa cobertura as despesas decorrentes de multas, diferencas tarifarias ou
valores ndo reembolsados pela Empresa Transportadora em razéo de cancelamento de viagem,
conforme determinados no item 1.3.

1.3.  Os eventos cobertos abaixo devem ocorrer em até 15 (quinze) dias antes da data do
inicio da viagem segurada (inicio de vigéncia da apoélice) e apés a compra da passagem,
devidamente comprovado pelo segurado:

a) A morte do Segurado;
b) A Internagao do préprio segurado por acidente ou doenga em hospital ou clinica,
desde que o periodo de internagao impega a realizagao da viagem na data inicialmente

contratada;
c) A morte do conjuge, pais, filhos, irmaos e avés do Segurado;
d) Internagao por acidente ou doenga do conjuge, pais, filhos, irmaos e avés do

Segurado, desde que o periodo de internagao e estado de salde do familiar necessite de
acompanhamento do segurado e impega a realizagao da viagem na data inicialmente
contratada;

e) Atendimento de convocacao judicial do Segurado, desde que recebida apés a
contratagdo da viagem.

1.4.  Caso o segurado ndo solicite 0 cancelamento, mas remarque a passagem em categoria/classe
originalmente adquirida para outra data que acarrete diferencas tarifarias, o valor dessa diferenga sera
reembolsado pela Seguradora.

1.5. A seguradora reembolsara ao Segurado o valor equivalente a diferenga entre os valores
pagos pela passagem e reembolsados pela companhia transportadora ou operadora turistica,
decorrente do cancelamento da viagem segurada, até o limite do capital segurado contratado.

1.6.  Excepcionalmente para esta cobertura, a vigéncia tera inicio no momento da aquisigdo
da Apdlice apés a confirmagao do pagamento e tera fim no momento do embarque.

2. RISCOS EXCLUIDOS
2.1. Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito

a Indenizagao”, previstos nas Condi¢oes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura os atrasos ou impedimentos de embarque decorrentes de:
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a) Fusdes, recuperagdo judicial, faléncia da empresa aérea elou encerramento de
atividades;

b) Vendas de passagens em excesso ao permitido (Over Booking);

c) Realizagao de cirurgias plasticas e suas consequéncias pelo segurado, incluindo-se

aquelas derivadas de problemas congénitos, salvo cirurgias plasticas restauradoras
decorrentes de acidente pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do seguro;

d) Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

e) Hospitalizagoes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na salde normal;

f) Hospitalizagoes quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

9) Doengas cronicas elou preexistentes a contratagdo do seguro ndo declaradas na
proposta de contratagdo, quando este for exigido, de conhecimento do segurado, assim como o
agravamento, consequéncias e sequelas;

h) Internagdo em Instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidades, ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital;

i) Internagao em local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;
)] Internagao em clinicas ou local para recuperagao de viciados em alcool e drogas;
k) Internagao em instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de métodos curativos

naturais; casa da salde para convalescentes; unidade especial de hospital usada
primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma institui¢ao de
saude para convalescentes ou para reabilitagao, clinicas de emagrecimento e SPA;

1) Internagao para tratamento de lesdes que o Segurado infligir a si mesmo (automutilagao
ou tentativa de automutilagao);

m) Falta de visto de entrada ao pais de destino na modalidade adequada ao propésito da

viagem;

n) Cancelamento de transporte fretado;

0) Impedimento em razao do destino estar em temporada de neve; e

p) Cancelamento motivado pelo prestador de servigos, incluidos, mas nao limitando a

agentes, operadores, hotéis, Companhia Aérea ou Maritima.
3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura, estara definido na apdlice e seré estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizacao sera feita até o limite do capital segurado.

4. DATA DO EVENTO
41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidagdo do sinistro, a data do documento de comunicagdo a Empresa Transportadora ou

Operadora Turistica com justificativa do cancelamento.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
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5.1.  Para pagamento da indenizagdo desta cobertura, os documentos basicos necessarios sdo:
Copia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;

b) Certidao de casamento;

¢) Declaracéo de unido estavel (em caso de sinistro com o (a) convivente);

d) Certidao dos filhos ou enteados;

e) Certidao de obito;

f) Comprovante de residéncia; e

g) Boletim de Ocorréncia Policial (BO) ou documento equivalente no local do acontecimento (se
houver), caso aplicavel.

Documento Original

a) Carta do Segurado assinada e datada, informando o motivo do cancelamento ou interrupgao de
viagem;

b) Bilhete de embarque do trecho cancelado ou, interrompido de viagem;

¢) Bilhete do novo trecho de reembarque referente ao trecho cancelado ou interrompido de
viagem,;

d) Ordem judicial ou mandado (no caso de convocagao judicial);

e) Comprovante do valor da multa retida no caso de cancelamento;

f) Relatdrios e exames médicos que comprovam a causa do evento;

g) Formulario de Reembolso; e

h) Termo de Liberagédo de Informagbes Médicas, quando a razdo do cancelamento estiver
relacionada a problemas de saude.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora poderé solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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) SEGURO VIAGEM )
XX. CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE INTERRUPGAO DE VIAGEM

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1.  Garante ao proprio segurado o reembolso das despesas relativas a interrup¢do da viagem
segurada, em caso do impedimento da conclusdo devido a evento coberto, até o valor do capital
segurado contratado para esta cobertura, desde que ocorra durante o periodo de viagem
estipulado na apdlice, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as
demais clausulas das Condicoes Gerais, destas Condi¢des Especiais e da Apdlice de Seguro.

1.2.  Os eventos cobertos devem ocorrer durante a viagem segurada, devidamente comprovado
pelo segurado:

a) Morte do cdnjuge, pais, filhos ou irm&os do Segurado;

b) Internag@o por acidente ou por enfermidade grave de forma repentina do conjuge, pais, filhos
ou irmaos do segurado;

c) Acidente ou enfermidade grave do segurado que impossibilite 0 prosseguimento da viagem de
acordo com a indicagdo dos medicos;

d) Sinistro residencial (incéndio, desmoronamento ou roubo com danos e violéncia) no domicilio
ou residéncia do segurado no Brasil;

e) Atendimento de convocac&o judicial do segurado.

1.3. A seguradora reembolsard o Segurado o valor equivalente as despesas com multas e
diferengas tarifarias ou valores ndo reembolsados pela Empresa Transportadora, até o limite de capital
segurado contratado, decorrentes de interrup¢do da viagem segurada, desde que a remarcagao da
passagem em categoria/classe originalmente adquirida decorrente da interrupgéo da viagem segurada
ocorra até o limite de capital segurado contratado.

1.4.  Na data de contratagéo, o segurado néo deve estar sofrendo ou ter conhecimento de qualquer
mal que possa leva-lo a interrup¢do da viagem ou da ocorréncia de algum risco coberto por essa
cobertura.

2. RISCOS EXCLUIDOS
2.1. Além dos eventos mencionados no item “Riscos Excluidos” e no item “Perda do Direito

a Indenizagao”, previstos nas Condi¢oes Gerais do seguro, estdo expressamente excluidos
desta cobertura:

a) Fusdes, recuperacdo judicial, faléncia da empresa aérea elou encerramento de
atividades;

b) Caso de vendas de passagens em excesso ao permitido (Over Booking);
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c) Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos, salvo cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de acidente pessoal coberto
ocorrido no periodo de cobertura do seguro;

d) Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

e) Hospitalizagoes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja
abalo na salde normal;

f) Hospitalizagoes quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

9) Doengas cronicas elou preexistentes a contratagdo do seguro ndo declaradas na
proposta de contratagdo, quando este for exigido, de conhecimento do segurado, assim como o
agravamento, consequéncias e sequelas;

h) Internagdo em instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicao primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidade, ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital;

i) Internagao em local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;
)] Internagao em clinicas ou local para recuperagao de viciados em alcool e drogas;
k) Internagdao em instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de métodos curativos

naturais; casa da salde para convalescentes; unidade especial de hospital usada
primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool, ou como uma institui¢ao de
saude para convalescentes ou para reabilitagao, clinicas de emagrecimento e SPA;

1) Tratamento de les6es que o Segurado infligir a si mesmo (automutilagao ou tentativa de
automutilagao); e

m) Falta de visto de entrada ao pais de destino na modalidade adequada ao propésito da
viagem.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado maximo desta cobertura estara definido na apdlice e sera estabelecido de
acordo com o Pacote de Coberturas e capitais segurados contratado.

3.2. Em caso de ocorréncia de evento coberto, que caracterize reembolso de despesas, a
indenizacao sera feita até o limite do capital segurado.

4. DATA DO EVENTO

41. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, quando
da liquidagcdo do sinistro, a data da comunicagdo a Empresa Transportadora que justifique a
interrupcdo da viagem.

5. OCORRENCIA DE SINISTRO
5.1.  Para pagamento da indenizagéo desta cobertura, os documentos basicos necessarios séo:
Copia Simples

a) Cédula de identidade (RG) e CPF do segurado;
b) Certidao de casamento;
¢) Declaragdo de unido estavel (em caso de sinistro com o (a) convivente);
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d) Certidao dos filhos ou enteados;

e) Certidao de o6bito, caso aplicavel;

f) Comprovante de residéncia;

g) Boletim de Ocorréncia Policial (BO) ou documento equivalente no local do acontecimento (se
houver);

Documento Original

a) Carta do Segurado assinada e datada, informando o motivo da interrupgéo de viagem;

b) Bilhete de embarque do trecho interrompido de viagem;

¢) Bilhete do novo trecho de reembarque referente ao trecho interrompido de viagem;

d) Ordem judicial ou mandado (no caso de convocagéo judicial);

e) Comprovante do valor da multa retida no caso de cancelamento;

f) Relatdrios e exames médicos que comprovam a causa do evento;

g) Formulario de Reembolso; e

h) Termo de Liberagao de Informacdes Médicas, quando a razdo da interrupgédo de viagem estiver
relacionada a problemas de saude.

5.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros documentos
além dos estabelecidos nestas Condigdes Especiais, inclusive informages ou esclarecimentos
complementares.

6. Permanecem vigentes todas as disposigdes das Condigbes Gerais ndo expressamente alteradas
ou excluidas por estas Condigdes Especiais.
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